Centrum pro zdravotné postiZené a seniory Pardubického kraje, o.p.s.
Bélehradska 389, 530 09 Pardubice - Polabiny
telefon: 466 335 630 1C: 265 94 625

. L, platnost od 01. 01. 2020
VEREJNY ZAVAZEK

ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

Poslani

Centrum pro zdravotng postiZené a seniory Pardubického kraje, o.p.s. je poskytovatelem socidlni sluZby Odborné
socialni poradenstvi, kterd nabizi bezplatnou odbornou pomoc a podporu pti feSeni prozivané nepiiznivé socidlni
situace dospélym osobdm se zdravotnim postiZenim a seniorim v Pardubickém kraji. Sluzbu mohou vyuzit i
osoby blizké téchto osob.

Cilova skupina sluzby:
— osoba se zdravotnim postiZzenim (jakéhokoliv druhu) v neptiznivé socidlni situaci;
— senior v nepfiznivé socidlni situaci;
— osoba blizka té€chto osob.
Jedna se o osoby, které jsou socialné vylouceny, piipadné jsou socialnim vylou¢enim ohroZeni.

Cilem poskytované sluzby je uZzivatel, ktery:
» dokaze pomoci poskytnutych informaci, fesit svoji nepfiznivou socialni situaci — je samostatny a nezavisly.
*  znd sva prava a povinnosti — vi si rady pfi vyfizovani béZnych zéleZitosti.
*  zna navazné sluzby a moZnosti ziskadni pomtcek.

Oblasti poradenstvi:
*  systém socidlnich sluzeb — vyhledani vhodné sluzby;
*  systém ndvaznych sluzeb — zdravotnické, pravnické, vzdélavaci;
» davky a piispévky socidlniho zabezpefeni — pomoc pfi sepisovani Zadosti, pfipadn€ odvolni;
* v oblasti invalidnich diichodt, prikazi osob zdravotné znevyhodnénych;
* rehabilita¢ni a kompenzacni pomicky — podavani informaci o ptij¢ovnich, o postupu jak ziskat vlastni
pomicku;
*  sluchové poradenstvi, prodej baterii do sluchadel.

Sluzba neni urcena lidem, kteri:

* nemaji zajem na feSeni své neptiznivé socidlni nebo Zivotni situace;

* v dusledku nekompenzovanych psychickych poruch se projevuji agresivné, ohrozuji Zivot a zdravi své nebo
jinych osob a ktefi momentalni projevy své poruchy nemaji pod kontrolou;

* jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek agresivni nebo ohroZuji Zivot a zdravi své nebo
jinych osob;

*  jsou nakaZeni infek¢ni chorobou, kterd by mohla ohrozit zdravi ostatnich uZivatelti a pracovnik;

*  potiebuji poradenstvi v oblasti exekuci a dluhti.

Zasady poskytované socialni sluzby

* individudlni pfistup ke kazdému uZzivateli

* odbornost a kvalita vykonavané prace

*  podpora samostatného rozhodovéni uZivatele
*  podpora sob&stacnosti uZivatele

*  bezplatnost poskytované sluzby

Forma poskytovani socialnich sluzeb: ambulantni, terénni

Kapacita: 1900 kontaktii a 750 intervenci ro¢né

Kontakty:

Pardubice a Chrudim: Usti nad Orlici:

telefon /fax: 466 335 630 telefon /fax: 465 525 324

mobil: 775 693 987 (Hana JaroSova) mobil: 775 693 985 (Eva Jifincova)
e-mail: hana.jarosova@czp-pk.cz e-mail: eva.jirincova@czp-pk.cz

web: www.czp-pk.cz



