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Centrum pro zdravotné postizené a seniory
Pardubickeho kraje, 0.p.s. (dale jen ,,CZP PK*)

PRUZKUM ZAMERENY NA ZJISTENI
SPOKOQJENOSTI UZIVATELU SLUZEB A
ZHODNOCENI KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB
V ROCE 2024
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PRACOVISTE PARDUBICE
OSOBNI ASISTENCE 2024

Prizkum:

Termin: listopad — prosinec 2024

Zpisob: pomoci navratek (dotaznik ke zjistovani spokojenosti uzivateli)
Celkovy pocet uzivatelt: 59

Osloveno uzivateli: 54

(ostatni uzivatelé pobyvali v dobé priizkumu dlouhodobég v ldznich, nemocnicich, LDN, na rehabilita¢nich pobytech, atd.)
Vyplnénych dotazniki: 50

Provedl: Hana JaroSova, Be. Denisa Krivkova

Vyhodnoceni:

Termin: leden 2025

Zpisob: zhodnoceni dotazniki

Provedl: Hana JaroSova, Bc. Denisa K¥rivkova

V ramci prizkumu spokojenosti bylo v listopadu a prosinci 2025 osloveno 54 uzivateld,
navratnost dotaznikt byla 93 %o.

Osloveni uzivatelé uvedli, ze jim osobni asistence poskytovana CZP PK umoznuje v 40 %
dochazet do predskolniho a Skolniho zafizeni a zatazeni do kolektivu ostatnich déti, v 60 %
zustat ve svém domacim prostfedi, nebyt tak sam, mit moznost vyuzit sluzbu i pfi nenadalych
udalostech.

48 % uzivatell by se v pfipadé, Ze by se potiebovalo svéfit nebo poradit obratilo na osobniho
asistenta Centra, 12 % na socialniho pracovnika (povéfeného pracovnika) osobni asistence, 80
% na rodinného piislusnika a 12 % na jinou osobu (kamarad, sousedka), nebo na jinou sluzbu.
Nekteti z uzivateld by vyuzili vice moznosti, na koho se obratit v pfipad¢ potieby.

96 % uzivateld uvedlo, Ze je se svym osobnim asistentem spokojeno a 4% se k dotazu ke
spokojenosti s asistentem nevyjadtila.

Vzkazy a naméty: pod€kovani od uZivatell za spolupraci, za ochotu, vstiicny pfistup a dveé
osobni pode€kovani konkrétnim asistentim. Podnéty - optimalizace sluzby zvySeni poctu
navstév osobni asistentky u klientky; zajisténi zastupovani (pokud je asistent nemocny, nebo o
vikendu); doladit provozni tkony.

Z vySe uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze jsou uzivatelé se sluzbou Osobni asistence v
Pardubicich spokojeni.

PRACOVISTE PARDUBICE
ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI 2024

Prizkum:
Termin: listopad — prosinec 2024
Zpusob: kvantitativni prizkum — dotaznikové Setfeni

Podet uzivatelu: 991
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Osloveno uzivateli: 95

Vyplnénych dotazniki: 67

Provedl: Bc. Denisa Kiivkova, Hana JaroSova, Be. Narcisa Jelinkova
Vyhodnoceni:

Termin: leden 2025

Zpusob: tiidéni dat, procentudlni analyza

Provedl: Bc. Denisa K¥ivkova

V obdobi od listopadu do prosince 2024 prob¢hl pruzkum spokojenosti zaméfeny na hodnoceni
kvality sluzby Odborné socidlni poradenstvi. Do prizkumu bylo zapojeno celkem 95
uzivateld, pficemz névratnost dotaznikli dosdhla 71 %, coz svédéi o vysokém zajmu
respondentil o vyjadreni své zpétné vazby.

Vysledky hodnoceni
Respondenti, kteti dotaznik vyplnili, hodnotili celkovou kvalitu poskytované sluzby velmi
pozitivné. Konkrétné:

e 75 % uzivateli oznacilo kvalitu sluzby znamkou "vyborné".

e 25 % uzivateli hodnotilo sluzbu znamkou "velmi dobte".

e Jind hodnoceni respondenti nezvolili (hodnoceni probihalo podle Skolni klasifikace).

Pripominky a zpétna vazba

Vsichni respondenti (100 %) uvedli, Ze nemaji zddné piipominky ani navrhy na zlepSeni
sluzby. Jeden z wuzivateli vSak pfipojil ke svému hodnoceni také slovni komentét:
"Byla jsem moc spokojena, velmi mily personal."

Tento komentéat podtrhuje nejen celkovou kvalitu sluzby, ale také vstiicnost a profesionalitu
personalu, kterd vyznamné ptispéla k pozitivni zkuSenosti uzivateld.

Zavér

Na zékladé¢ vysledk prazkumu lze konstatovat, ze uzivatelé sluzby Odborné socidlni
poradenstvi byli s jeji kvalitou velmi spokojeni. Pozitivni hodnoceni, absence pifipominek a
slovni zpétna vazba svéd¢i o vysoké Urovni poskytované sluzby a profesionalité pracovnik,
ktery sluzbu zajist'uje.

PRACOVISTE PARDUBICE
SOCIALNI REHABILITACE 2024

Prizkum:

Termin: listopad — prosinec 2024

Zpusob: pomoci dotazniku ke zjiStovani spokojenosti uZivatelu
Celkovy pocet uzivateli:

Vyplnénych dotazniki:

Provedl: Bc. Narcisa Jelinkova, Be. Denisa K¥iivkova, Hana JaroSova

Vyhodnoceni:
Termin: leden 2025

Zpisob: zhodnoceni dotazniki
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Provedl: Bc. Narcisa Jelinkova, Be. Denisa Krivkova, Hana JaroSova

V ramci pruzkumu spokojenosti bylo v listopadu az prosinci 2024 osloveno 43 uzivateld,
navratnost dotazniki byla 100%.

V dotazniku ke zjiStovani spokojenosti se sluzbou Socidlni rehabilitace méli uzivatelé u
jednotlivych otazek zatrhnout ¢islo od 1 do 5. a to dle nasledujiciho pokynu: ,, Cislo I znamend,
Ze jste plné spokojeni a cislo 5 vyjadruje uplnou nespokojenost .

1. Jak jste spokojen/a s celkovou kvalitou poskytované sluzby?

Stupnice

Pocet 100% | -- - - -

2. Jak jste spokojen/a s pribéhem sluzby?

Stupnice

Pocet 100% | -- - - .

3. Jak jste spokojen/a s prostory a prostiredim sluzby?

Stupnice

Pocet | 79,1% | 16,3% 23% | 23% | --

4. Jste spokojen/a s pristupem klicového pracovnika, ktery s vami v ramci
sluzby pracuje?

Stupnice

Pocet | 100% | -- -- - -

5. Chtéli byste v ramci sluzby socialni rehabilitace néco zménit?

Ano Ne Neodpovédélo

Pocet -- 100 % -
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6. Prosim, napiSte nim vase pripominky, naiméty nebo postiehy k nasi praci:

Uzasné, dobra organizace, jsem spokojena. Prostor maly, ale vyhovujici. Pijemné prostiedi,
libi se mi zde. Ted” je malo prostoru. Velka ochota, pomoc piim praci. Dév¢ata jsou izasna a
jsme moc vsichni spokojeni. Oceiiuji vstficnost a empatii. Jsem spokojend. Funguje to dobfe.
Velice spokojena. Jsem spokojena s pfistupem pracovnice. Neni nutné nic ménit, v§e bezvadné.
Jsem spokojena. Jsem velice rdda, ze mohu navstévovat uz tolik rokl tak bajecny kolektiv s
prima programy a vzdy dobrou atmosférou. Jsem spokojena, dékuji za vasi vstiicnost.

Na zakladé zhodnoceni prizkumu spokojenosti vyplyva, Ze osloveni uzivatelé byli se
sluzbou Socialni rehabilitace spokojeni.

PRACOVISTE CHRUDIM

OSOBNI ASISTENCE 2024
Prizkum:
Termin: listopad - prosinec 2024
Zpisob: pomoci navratek (dotaznik ke zjiStovani spokojenosti uzivateld)
Celkovy pocet uzivateli: 10
Osloveno uzivatelt: 7
(ostatni uzivatelé pobyvali v dobé& priizkumu dlouhodobé& v l14znich, nemocnicich, LDN, na rehabilitaénich pobytech, atd.)
Vyplnénych dotazniki: 4
Provedl: Hana JaroSova, Bc. Denisa Kiivkova
Vyhodnoceni:
Termin: leden 2025
Zpisob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Hana JaroSova, Bc. Denisa Kiivkova

V ramci prizkumu spokojenosti bylo Vv listopadu a prosinci 2024 osloveno 7 uzivateld,
navratnost dotaznikl byla 57 %o.

Osloveni uzivatelé uvedli, Ze jim osobni asistence poskytovand CZP PK umoZiiuje v 75 %
zustat ve svém domdacim prostiedi a v 25% navstévovat MS, nebo ZS.

75 % uzivatell by se v ptipadé€, ze by se potiebovalo svétit nebo poradit obratilo na rodinného
ptislusnika, 25 % na osobniho asistenta Centra, 25 % na socidlniho pracovnika (povéreného
pracovnika) osobni asistence 20 % na ostatni (napt. Svitani, ...). Nékteti z uzivateli by vyuzili
vice moznosti, na koho se obratit v ptipad¢ potieby.

4 uzivatelé uvedli, ze jSou se svym osobnim asistentem spokojeni.

4 uzivatelé uvedli, ze se s Zadnym problémem pii poskytovani sluzby nesetkali.

Vzkazy a naméty: Nemaji zadné vzkazy, pfipominky ani postfehy.
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Z vySe uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze jsou uZivatelé se sluzbou Osobni asistence v
Chrudimi spokojeni.

PRACOVISTE CHRUDIM
ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI 2024

Prizkum:

Termin: listopad-prosinec 2024
Zpusob: pomoci dotazniku ke zjiSt’ovani spokojenosti uZivatelu
Celkovy pocet uzivatelt: 863

Osloveno uZzivatell: 25

Vyplnénych dotaznikii: 20

Provedl: Mgr. Kristyna Komarkova
YVyhodnoceni:

Termin: leden 2025

Zpisob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Mgr. Kristyna Komarkova

V ramci prizkumu spokojenosti jsme oslovili celkem 25 uzivatelt. Navratnost dotazniki byla
80 %.

Osloveni uzivatelé, ktefi dotaznik vyplnili, uvedli, ze by celkovou kvalitu poskytované sluzby
v 90 % hodnotili znamkou vyborné, v 10 % velmi dobfe (zndmkovani jako ve Skole). Tito
uzivatelé neméli k poskytované sluzbé ve 100 % zadnych ptipominek.

V 6 dotaznicich (30 %) nam vSak uZivatelé zanechali pochvalné vzkazy k velké spokojenosti
S poskytovanim sluzby a persondlem. Ke spokojenosti s personalem uZivatelé uvedli vybornou
spolupraci, velmi pfijemné a profesiondlni jednani, vstficnost, empatii a podavani informaci
k uplné spokojenosti. V 1 z téchto dotaznikl (5 %) se objevilo podékovani smérem k celému
Centru, jeho provozu a poskytovani sluzeb pro uzivatele a jejich blizkeé.

Z vySe uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze osloveni uZivatelé sluzby byli se sluzbou
Odborné socialni poradenstvi spokojeni.

PRACOVISTE CHRUDIM
SOCIALNI REHABILITACE 2024

Prizkum:

Termin: listopad-prosinec 2024

Zpusob: pomoci dotazniku ke zjiStovani spokojenosti uZivatelu
Celkovy pocet uzivateli: 70

Osloveno uZzivatell: 18

Vyplnénych dotazniki: 18

Provedl: Klaudie Dolezalova
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Vyhodnoceni:

Termin: leden 2025
Zpisob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Klaudie Dolezalova

V ramci prizkumu spokojenosti jsme oslovili celkem 18 uzivateli sluzby. Névratnost
dotaznikt byla 100 %.

V dotazniku ke zjiStovani spokojenosti se sluzbou socidlni rehabilitace méli uzivatelé u
jednotlivych otdzek zatrhnout ¢islo od 1 do 5. A to dle nésledujiciho pokynu:

., Cislo 1 znamend, Ze jste plné spokojeni a ¢islo 5 vyjadiuje iiplnou nespokojenost .

1. Jak jste spokojen/a s celkovou kvalitou poskytované sluzby?

Stupnlce 1. 2. 3. 4. 5.

Pocet 100 % _— e — -

2. Jste spokojen/a s priubéhem sluzby?

Stupnice 1, 2. 3. 4. 5.

Pocet 100 % - - == -

3. Jak jste spokojen/a s prostory a prostiedim sluzby?

Stupnlce 1. 2. 3. 4. 5.

Pocet 99 % 1% _— - -

4. Jste spokojen/a s pristupem klicového pracovnika, ktery s vami v ramci sluzby
pracuje?

Stupnice 1 2. 3. 4. 5. nevyuziva

Pocet 99 % 1% --- --- ==

5. Chtéli byste v ramci sluzby socialni rehabilitace néco zménit?

V ramci dotazniku méli osloveni uzivatelé moznost vyjadiit své pripominky, ndméty a postiehy
k poskytované sluzbé. 99 % uzivateli vyjadfilo svoji spokojenost s poskytovanou sluzbou.
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V postfezich a pripominkdch uZzivatel¢ uvedli pfani vétSich prostor, ve kterém je sluzba
poskytovana a ocenili vstiicny pfistup klicového pracovnika.

ANO NE

Pocet 100 %

Na zakladé zhodnoceni prizkumu spokojenosti vyplyva, Ze osloveni uzivatelé byli se
sluzbou Socialni rehabilitace spokojeni.

PRACOVISTE USTI NAD ORLICI
OSOBNIi ASISTENCE 2024

Priizkum:

Termin: listopad -prosinec 2024

Zpusob: pomoci navratek (dotaznik ke zjistovani spokojenosti uZivateli)
Celkovy pocet uzivateli: 34

Osloveno uzivatelt: 20

Vyplnénych dotaznikii: 15

Provedl: Bc. Adriana Koutna

Vyhodnoceni:

Termin: leden 2025
Zpusob: zhodnoceni navratek
Provedl: Bc. Adriana Koutna

V ramci pruzkumu spokojenosti bylo v listopadu az prosinci 2024 osloveno 20 uzivateli,
navratnost dotaznikl byla 75 %.

Osloveni uzivatelé (pripadné zakonni zastupci) v 73 % uvedli, Ze jim osobni asistence pomaha
se zvladanim b&znych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené€ a se zajisténim
stravy. V 60% rodinni pfislusnici uzivateli uvedli, ze diky sluzbé osobni asistence maji vice
Casu pro sebe nebo pro svou praci.

20% uzivateli ocenuje psychickou podporu, kterou jim osobni asistentky poskytuji.

66 % uzivatell by se v ptipad¢, Ze by se potiebovalo svétit nebo poradit obratilo na rodinného
pfislusnika, 60 % by se svéfilo osobnimu asistentovi, 27 % by se obratilo na socidlniho
pracovnika a ostatni, napt. pratelé, charitu. (U nékterych z téchto otazek uzivatelé vyplnili vice
moznosti.) Jeden uZzivatel tuto otdzku nezodpovedél.

100 % uzivatelti uvedlo, Ze je se svym osobnim asistentem spokojeno.

100 % uzivatelii uvedlo, Ze se s zddnym problémem pii poskytovani sluzby nesetkalo.

Piipominky, naméty: vyjadieni spokojenosti se sluzbou, ocenéni schopnosti nékterych
asistentek. Vyjadieni pod€kovani pii tydenni hospitalizaci matky jednoho z uzivatela, kdy
rozsah sluzby byl uzpusoben tak, aby uzivatel mohl zistat v domacim prostiedi. V jednom
piipadé by uzivatel ocenil smlouvu osobni asistence na 1 rok. V jednom ptipad¢ by si uzivatel
ptal platbu s QR kodem.

Z vyse uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze jsou uzivatelé se sluzbou OA UO spokojeni.
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PRACOVISTE USTI NAD ORLICI
ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI 2024

Prizkum:

Termin: listopad - prosinec 2024

Zpusob: pomoci dotazniki ke zjiStovani spokojenosti uZivatelu
Celkovy pocet uzivatelt: 856

Osloveno uzivateli: 25

Vyplnénych dotazniki: 22

Provedl: Bc. Adriana Koutn4, Pavel NeSpor
Vyhodnoceni:

Termin: leden 2025

Zpisob: zhodnoceni dotazniki

Provedl: Bc. Adriana Koutna

V ramci prizkumu spokojenosti bylo v mésici listopad az prosinec 2024 osloveno 25
uZivatel, navratnost dotazniki byla 88 %.

Osloveni uzivatelé, ktefi dotaznik vyplnili, uvedli, Ze by celkovou kvalitu poskytované
sluzby v 91 % hodnotili znamkou vyborné, v 9 % velmi dobre, dalSi moZnosti nebyli
voleny (znamkovani jako ve $kole). V ramci dotazniku méli osloveni uZivatelé moZnost
vyjadrit své pripominky, naméty a postiehy k poskytované sluzbé. 82 % uzZivatelii nemélo
Zadné pripominky a 18 % vyjadrilo spokojenost s celkovou kvalitou poskytované sluzby.
1 uzivatel ocenil moZnost odnést si tiStény katalog kompenzacnich pomicek.

Na zakladé zhodnoceni prizkumu spokojenosti vyplyva, Ze osloveni uZivatelé byli se
sluzbou Odborné socialni poradenstvi spokojeni.

PRACOVISTE USTI NAD ORLICI
SOCIALNI REHABILITACE 2024

Priizkum:

Termin: listopad - prosinec 2024

Zpusob: pomoci dotazniki ke zjiStovani spokojenosti uzZivatelu
Celkovy pocet uzivateli: 68

Osloveno uZivatell: 14

Vyplnénych dotazniki: 11

Provedl: Pavel Nespor

Vyhodnoceni:

Termin: leden 2025
Zpisob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Pavel Nespor

V ramci prizkumu spokojenosti bylo v mésici listopad az prosinec 2024 osloveno 14 uzivateli
sluzby socialni rehabilitace, ndvratnost dotaznikd byla 79 %.

V dotazniku ke zjiStovani spokojenosti se sluzbou socidlni rehabilitace méli uzivatelé sluzby u
jednotlivych otdzek zahrnout ¢islo od 1 do 5. A to dle nasledujiciho pokynu: ,, Cislo I znamenad,
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Ze jste plné spokojeni a cislo 5 vyjadruje uplnou nespokojenost®. Byla moznost uvadet také
slovni hodnoceni ke kazdé otdzce.

1. Jak jste spokojen/a s celkovou kvalitou poskytované sluzby?

Stupnice 1. 2. 3. 4. 5.
Pocet 100 % - - -

2. Jak jste spokojen/a s pribéhem sluzby?

Stupnice 1. 2. 3. 4. 5.
Pocet 100 % - - - -

Jeden uzivatel uvedl, Ze ocefiuje individudlni pfistup. Dva uZivatelé ocenili ochotu
pracovnika jeho napady. Jeden uzivatel ocenil komunikaci s pracovnikem.

3. Jak jste spokojen/a s prostory a prostiedim sluzby?

Stupnice 1. 2. 3. 4. 5.
Pocet 70 % 20% 10% - -

Jeden uzivatel podotkl, Ze je vzdy moznost prostor vylepsit.

4. Jste spokojen/a s pristupem Kklicového pracovnika, ktery s vami vramci sluzby
pracuje?

Stupnice 1. 2. 3. 4. 5.
Pocet 100 % - - - -

Jeden uzivatel v dotazniku podékoval za pomoc v nouzi. Jeden uzivatel ocenil lidsky pfistup
pracovnika.

5. Chtéli byste v ramci sluzby socialni rehabilitace néco zménit:

ANO NE

Pocet - 100 %

6. Prosim napiSte nam vase pripominky, niméty nebo postiehy k nasi praci:
Jeden uzivatel v dotazniku podékoval za poskytované sluzby.

Na zakladé zhodnoceni prizkumu spokojenosti vyplyva, Ze osloveni uZivatelé byli se
sluzbou SOCIALNI REHABILITACE spokojeni.




