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Centrum pro zdravotné postiZzené a seniory
Pardubického kraje, o.p.s. (dale jen ,,CZP PK*)

PRUZKUM ZAMERENY NA ZJISTENI
SPOKOJENOSTI UZIVATELU SLUZEB A
ZHODNOCENI KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB
V ROCE 2023
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SPOKOJENOSTVUZIVATELfJ SLUZEB
PRACOVISTE PARDUBICE

OSOBNI ASISTENCE 2023
Prizkum:
Termin: listopad - prosinec 2023
Zpisob: pomoci navratek (dotaznik ke zjiStovani spokojenosti uZivatell)
Celkovy pocet uzivatela: 58
Osloveno uzivatela: 41
(ostatni uZivatelé pobyvali v dobé prizkumu dlouhodobé v 1aznich, nemocnicich, LDN, na rehabilitadnich pobytech, atd.)
Vyplnénych dotaznikii: 36
Provedl: Hana JarosSova, Bc. Denisa Kiivkova
Vyhodnoceni:
Termin: leden 2024
Zpisob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Hana JarosSova, Bc. Denisa Krivkova

V ramci prazkumu spokojenosti bylo v listopadu a prosinci 2023 osloveno 41 uzivateld,
navratnost dotaznikii byla 87 %.

Osloveni uzivatelé uvedli, Ze jim osobni asistence poskytovand CZP PK umoZiiuje v 25 %
dochazet do predskolniho a Skolniho zafizeni a zafazeni do kolektivu déti, ostatnich, v 75 %
zustat ve svém domdécim prostiedi, nebyt tak sdm, mit moZnost vyuZit sluzbu i pfi nenadélych
udalostech.

53 % uZzivateld by se v ptipad¢€, Ze by se potfebovalo svéfit nebo poradit obrétilo na osobniho
asistenta Centra, 19 % na socidlniho pracovnika (povéteného pracovnika) osobni asistence, 75
% na rodinného piisluSnika a 5,5 % by vyuZilo jinou moZnost (napf. opatrovnice, souseda,
psychologa, ...) Neéktefi z uzivateli by vyuZili vice moZnosti, na koho se obratit v piipade
potieby.

100 % uZivatelli uvedlo, Ze je se svym osobnim asistentem spokojeno a s Zddnym vyraznym
problémem pii poskytovéni sluzby se nesetkalo.

P

Vzkazy a naméty: podékovani od uZivatell za spolupraci a za pomoci s péci o klienta, za praci
osobniho asistenta u klienta v ZS a 2x prosba o lepsi financni ohodnoceni OA.

Z vySe uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze jsou uZivatelé se sluzbou Osobni asistence v
Pardubicich spokojeni.

PRACOVISTE PARDUBICE
ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI 2023

Prizkum:

Termin: listopad — prosinec 2023

Zpusob: pomoci dotazniku ke zjist'ovani spokojenosti uzZivateli
Pocet uzivatel: 972

Osloveno uzivatelt: 90

Vyplnénych dotazniki: 75
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Provedl: Bc. Denisa Krivkova, Hana JaroSova, Be. Narcisa Jelinkova

Vyhodnoceni:

Termin: leden 2024
Zpisob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Bc. Denisa Krivkova, Hana JaroSova, Be. Narcisa Jelinkova

V ramci prizkumu spokojenosti bylo v listopadu az prosinci 2023 osloveno 90 uZivateli,
navratnost dotazniki byla 83 %.

Osloveni uZzivatelé, ktefi dotaznik vyplnili, uvedli, Ze by celkovou kvalitu poskytované sluzby
v 81 % hodnotili zndmkou vyborn€ a v 19 % velmi dobfe. Jinou moznost uzivatelé nezvolili
(zndmkovani jako ve Skole). Tito uZivatelé neméli k poskytované sluzbé ve 100 % Zadnych
pripominek.

Na zakladé zhodnoceni pruzkumu spokojenosti vyplyva, Ze osloveni uzivatelé byli se
sluzbou Odborné socialni poradenstvi spokojeni.

PRACOVISTE PARDUBICE
SOCIALNI REHABILITACE 2023

Prizkum:

Termin: listopad - prosinec 2023

Zpisob: pomoci dotazniku ke zjist'ovani spokojenosti uzivateli
Celkovy pocet uZzivateli: 98

Osloveno uzivatelt: 41

Vyplnénych dotaznikii: 41

Provedl: Bc. Narcisa Jelinkova, Be. Denisa KFivkova, Hana Jarosova

Vyhodnoceni:

Termin: leden 2024
Zpisob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Bc. Narcisa Jelinkova, Bc. Denisa Krivkova, Hana JaroSova

V ramci prizkumu spokojenosti bylo v listopadu az prosinci 2023 osloveno 41 uZivateld,
navratnost dotaznikii byla 100%.

V dotazniku ke zjiStovani spokojenosti se sluzbou Socidlni rehabilitace méli uZivatelé u
jednotlivych otazek zatrhnout &islo od 1 do 5. a to dle nasledujictho pokynu: ,, Cislo 1 znamend,
Ze jste plné spokojeni a c¢islo 5 vyjadruje iplnou nespokojenost .

1. Jak jste spokojen/a s celkovou kvalitou poskytované sluzby?

Stupnice
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Pocet

93%

2,4%

2,4%

2,4% -

2. Jak jste spokojen/a s pribéhem sluzby?

Stupnice

Pocet

93%

5%

2%

3. Jak jste spokojen/a s prostory a prostiedim sluzby?

Stupnice

Pocet

76%

17%

7%

4. Jste spokojen/a s pristupem klicového pracovnika, ktery s vami v ramci
sluzby pracuje?

Stupnice

Pocet

98 %

2%

5. Chtéli byste v ramci sluzby socialni rehabilitace néco zménit?

Ano

Ne

Neodpovédélo

Pocet

6. Prosim, napiste nam vase pripominky, naméty nebo postiehy k nasi praci:

100 %

PC: Pracovnice velmi pfijemnd, ma trp€livost, umi vSe dobfe vysvétlit. Na jeji hodiny PC se
vzdy téSim. Mily citlivy pristup.

Klubicek: Naprosta spokojenost, dévcata jsou velmi Sikovna. Chtélo by to ¢astéji. VZdy dobra
organizace. Pfijemné prostiedi. Prostory mohou byt vétsi. Jsem spokojend. Moc mily personal,
dekuji za jejich iniciativu. Nemam pfipominky.

Na zakladé zhodnoceni pruzkumu spokojenosti vyplyva, Ze osloveni uzivatelé byli se
sluZzbou Sociélni rehabilitace spokojeni.
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PRACOVISTE CHRUDIM

OSOBNI ASISTENCE 2023
Priizkum:
Termin: listopad - prosinec 2022
Zpisob: pomoci navratek (dotaznik ke zjiStovani spokojenosti uZivatell)
Celkovy pocet uzivatela: 13
Osloveno uzivatelt: 8
(ostatni uZivatelé pobyvali v dobé& prizkumu dlouhodobé v 1dznich, nemocnicich, LDN, na rehabilitatnich pobytech, atd.)
Vyplnénych dotaznikii: 5
Provedl: Hana JarosSova, Bc. Denisa Kiivkova
Vyhodnoceni:
Termin: leden 2023
Zpisob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Hana JarosSova, Bc. Denisa Krivkova

V ramci prizkumu spokojenosti bylo v listopadu a prosinci 2023 osloveno 8 uzivateld,
navratnost dotaznikii byla 63 %.

Osloveni uzivatelé uvedli, Ze jim osobni asistence poskytovanid CZP PK umoziiuje v 60 %
zustat ve svém domacim prostiedi a v 40% navstévovat MS, nebo ZS.

80 % uzivatell by se v pfipadég, Ze by se potiebovalo svétit nebo poradit obrétilo na rodinného
piislusnika, 60 % na osobniho asistenta Centra, 20 % na socialniho pracovnika (povéfeného
pracovnika) osobni asistence 20 % na ostatni (napf. Rana péce, ...). Néktefi z uZivateld by
vyuZili vice moZnosti, na koho se obrétit v pfipad¢ potieby.

5 uzivatelt uvedlo, Ze je se svym osobnim asistentem spokojeno.

5 uzivatell uvedlo, Ze se s Zddnym problémem pfi poskytovani sluzby nesetkalo a pokud ano,
feSeni nasli spole¢n¢ a hned,

Vzkazy a naméty: Nemaji Zadné vzkazy, pfipominky ani postiehy.

Z vySe uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze jsou uzivatelé se sluzbou Osobni asistence v
Chrudimi spokojeni.

PRACOVISTE CHRUDIM
ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI 2023

Prizkum:

Termin: listopad-prosinec 2023

Zpisob: pomoci dotazniku ke zjiSt'ovani spokojenosti uzivateli
Celkovy pocet uzivateli: 879

Osloveno uzivateli: 13

Vyplnénych dotaznikii: 12

Provedl: Mgr. Kristyna Komarkova
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Vyhodnoceni:

Termin: leden 2024
Zpisob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Mgr. Kristyna Komarkova

V ramci prizkumu spokojenosti jsme oslovili celkem 13 uzivatelii. Navratnost dotaznikti byla
92 %.

Osloveni uzivatelé, ktefi dotaznik vyplnili, uvedli, Ze by celkovou kvalitu poskytované sluzby
v 92 % hodnotili zndmkou vyborné, v 8 % velmi dobfe (zndmkovani jako ve Skole). Tito
uzivatelé neméli k poskytované sluzbé ve 100 %, zadnych ptipominek. Ve 4 dotaznicich (33
%) nam vSak uZivatelé zanechali pochvalné vzkazy k ochoté persondlu, spokojenosti
s celkovou kvalitou poskytované sluzby a ptistupu ke klientim, soucasné se i v 1 dotazniku (8
%) objevilo podékovani za pomoc.

Z vySe uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze osloveni uZzivatelé sluzby byli se sluzbou
Odborné socialni poradenstvi spokojeni.

PRACOVISTE CHRUDIM
SOCIALNI REHABILITACE 2023

Prizkum:

Termin: listopad-prosinec 2023

Zpisob: pomoci dotazniku ke zjiSt'ovani spokojenosti uzivateli
Celkovy pocet uzivatela: 72

Osloveno uzivateli: 12

Vyplnénych dotaznikii: 12

Provedl: Klaudie Dolezalova

Vyhodnoceni:

Termin: leden 2024
Zpisob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Klaudie Dolezalova

V ramci prizkumu spokojenosti jsme oslovili celkem 12 uZivateli sluzby. Néavratnost
dotazniki byla 100 %.

V dotazniku ke zjiStovani spokojenosti se sluZzbou socidlni rehabilitace méli uzivatelé u
jednotlivych otazek zatrhnout ¢islo od 1 do 5. A to dle nasledujiciho pokynu:

., Cislo 1 znamend, Ze jste plné spokojeni a c¢islo 5 vyjadiuje tiplnou nespokojenost*.

1. Jak jste spokojen/a s celkovou kvalitou poskytované sluzby?

Stupnice | L. 2. 3. 4. 5.

Pocet 100 % —

2. Jste spokojen/a s prubéhem sluzby?
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Stupnice 1. 2. 3. 4. 5.

Pocet 100 % --- e === _—

3. Jak jste spokojen/a s prostory a prostiredim sluzby?

Stupnice | L 2. 3. 4. 5.

Potet | 99% | 1%

4. Jste spokojen/a s pristupem klicového pracovnika, ktery s vami v ramci sluzby
pracuje?

Stupnice 1. 2. 3. 4. 5. nevyuziva

Pocet 100 % — — = === -

5. Chtéli byste v ramci sluzby socialni rehabilitace néco zménit?

V ramci dotazniku méli osloveni uzivatelé moznost vyjadfit své ptfipominky, ndméty a postiehy
k poskytované sluzbé. 99 % uZzivatelli vyjadfilo svoji spokojenost s poskytovanou sluzbou.
V postiezich a pripominkdch uvedli spokojenost se zlepSenim prostiedi ve kterém je sluzba
poskytovana a ocenili pfistup klicového pracovnika a jeho znalosti. Jeden uZivatel mél
pripominku k velkému mnozstvi administrativy souvisejicimu se sluzbou.

ANO NE

Pocet 1% 99 %

Na zakladé zhodnoceni prizkumu spokojenosti vyplyva, Ze osloveni uZivatelé byli se
sluzbou Sociélni rehabilitace plné spokojeni.

PRACOVISTE USTIi NAD ORLICI

OSOBNI ASISTENCE 2023
Prizkum:
Termin: listopad -prosinec 2023
Zpusob: pomoci navratek (dotaznik ke zjiSt'ovani spokojenosti uZivateli)
Celkovy pocet uzivateli: 36

Osloveno uzivatelu: 23
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Vyplnénych dotazniki: 17
Provedl: Bc. Adriana Koutna

Vyhodnoceni:

Termin: leden 2024
Zpusob: zhodnoceni navratek
Provedl: Bc. Adriana Koutna

V ramci prizkumu spokojenosti bylo v listopadu az prosinci 2023 osloveno 23 uZivateld,
navratnost dotazniki byla 74 %.

Osloveni uZivatelé (pfipadné zakonni zistupci) v 82 % uvedli, Ze jim osobni asistence pomahé
se zvladanim béZnych tkoni péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ a se zajiSténim
stravy.

SluZba osobni asistence pomaha 82 % uZivatell travit smysluplnég jejich volny ¢as — vychovné,
vzdélavaci, aktivizacni Cinnosti, zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim.

Diky sluzbé osobni asistence miZe dle dotazniku 59 % rodinnych ptislu$nika uZivatelii vénovat
vice Case ostatnim ¢leniim rodiny, odpocinout si, ptipadné chodit do zaméstnani.

76 % uzivatell by se v ptipad¢, Ze by se potiebovalo svéfit nebo poradit obratilo na rodinného
ptisluSnika, 70 % by se svéfilo osobnimu asistentovi, 24 % by se obratilo na socidlniho
pracovnika a ostatni, napf. pfatelé, charitu. (U nekterych z té€chto otazek uzivatelé vyplnili vice
mozZnosti.)

100% uZzivatell uvedlo, Ze je se svym osobnim asistentem spokojeno.

94 % uZzivatelt uvedlo, Ze se s Zddnym problémem pii poskytovéni sluzby nesetkalo. 1 uZivatel
uvedl, Ze maji s asistentkami rozdilny nazor na pouZivani zvediku.

Pripominky, naméty: podé¢kovani organizaci, vyjadieni spokojenosti se sluzbou, 1 uzivatel
uvedl, Ze by mohla byt price osobnich asistentek lépe financné¢ ohodnocena, 1 uzivatel by

uvital, kdyby asistentky mohly pracovat na hlavni pracovni pomér.

Z vyse uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze jsou uZivatelé se sluzbou OA UO spokojeni.

PRACOVISTE USTI NAD ORLICI
ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI 2023

Priizkum:

Termin: listopad - prosinec 2023

Zpusob: pomoci dotazniki ke zjiSt'ovani spokojenosti uzivateli
Celkovy pocet uzivateli: 767

Osloveno uZivateli: 22

Vyplnénych dotazniki: 20

Provedl: Bc. Adriana Koutna, Petra Nespéchalova

Vyhodnoceni:
Termin: leden 2024

Zpusob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Bc. Adriana Koutna
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V ramci prizkumu spokojenosti bylo v mésici listopad az prosinec 2023 osloveno 22
uzivatell, navratnost dotazniki byla 91 %.

Osloveni uzivatelé, kteri dotaznik vyplnili, uvedli, Ze by celkovou kvalitu poskytované
sluzby v 95 % hodnotili znamkou vyborné, v 5 % velmi dobie, dalS§i mozZnosti nebyli
voleny (znamkovani jako ve Skole). V ramci dotazniku méli osloveni uzivatelé mozZnost
vyjadrit své pripominky, naméty a postiehy k poskytované sluzbé. 80 % uZivateli nemélo
Zadné pripominky a 20 % vyjadrilo spokojenost s celkovou kvalitou poskytované sluzby.
2 uzivatelé ocenili moZnost odnést si tiSténé katalogy kompenzacnich pomiicek.

Na zakladé zhodnoceni pruzkumu spokojenosti vyplyva, Ze osloveni uzivatelé byli se
sluzbou Odborné socialni poradenstvi spokojeni.

PRACOVISTE USTI NAD ORLICI
SOCIALNI REHABILITACE 2023

Priizkum:

Termin: listopad - prosinec 2023

Zpusob: pomoci dotazniki ke zjist'ovani spokojenosti uzZivateli
Celkovy pocet uzivateli: 60

Vyplnénych dotaznikii: 15

Provedl: Petra Nespéchalova

Vyhodnoceni:

Termin: leden 2024
Zpisob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Bc. Adriana Koutna

V ramci prizkumu spokojenosti bylo v mésici listopad az prosinec 2023 osloveno 15 uzivateli
sluzby sociélni rehabilitace, ndvratnost dotazniki byla 100 %.

V dotazniku ke zjistovani spokojenosti se sluzbou socialni rehabilitace méli uzivatelé sluzby u
jednotlivych otazek zahrnout &islo od 1 do 5. A to dle nasledujictho pokynu: ,, Cislo 1 znamend,
Ze jste plné spokojeni a cislo 5 vyjadruje uplnou nespokojenost”. Byla moZnost uvddet také
slovni hodnoceni ke kaZdé otdzce.

1. Jak jste spokojen/a s celkovou kvalitou poskytované sluzby?

Stupnice 1. 2. 3. 4. 5.
Pocet 93 % 7% - - -

Jeden uzivatel uvedl, Ze se mu v nasi sluzbé nepovedl zprovoznit jeho notebook.

2. Jak jste spokojen/a s pribéhem sluzby?

Stupnice 1. 2. 3. 4. 5.
Pocet 100 % - - - -
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3. Jak jste spokojen/a s prostory a prostiedim sluzby?

Stupnice 1. 2. 3. 4. 5.
Pocet 93 % 7% - - -

4. Jste spokojen/a s pristupem Kklicového pracovnika, ktery s vami vramci sluzby

pracuje?
Stupnice 1. 2. 3. 4. 5.
Pocet 100 % - - - -

Jeden uzivatel uvedl, Ze je s kliCovou pracovnici nadmiru spokojen, je lidsk4, umi naslouchat.

5. Chtéli byste v ramci sluzby socialni rehabilitace néco zménit:

ANO NE

Pocet - 100 %

6. Prosim napiSte nam vase pripominky, naméty nebo posti‘ehy k nasi praci:
Uzivatelé uvadéli spokojenost s pracovnicemi. 2 uZzivatelé uvedli, Ze by byli radi, kdyby se
pracovnice tak ¢asto neménily.

Na zakladé zhodnoceni prizkumu spokojenosti vyplyva, Ze osloveni uZivatelé byli se
sluzbou SOCIALNI REHABILITACE spokojeni.




