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Centrum pro zdravotné postiZzené a seniory
Pardubického kraje, o.p.s. (dale jen ,,CZP PK*)

PRUZKUM ZAMERENY NA ZJISTENI
SPOKOJENOSTI UZIVATELU SLUZEB A
ZHODNOCENI KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB
V ROCE 2021
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SPOKOJENOSTVUZIVATELfJ SLUZEB
PRACOVISTE PARDUBICE

OSOBNI ASISTENCE 2021
Priizkum:
Termin: listopad — prosinec 2021
Zpisob: pomoci navratek (dotaznik ke zjiStovani spokojenosti uZivatell)
Celkovy pocet uzivatela: 60
Osloveno uzivatela: 42
(ostatni uZivatelé pobyvali v dobé prizkumu dlouhodobé v 1aznich, nemocnicich, LDN, na rehabilitadnich pobytech, atd.)
Vyplnénych dotaznikii: 42
Provedl: Hana JarosSova, Bc. Denisa Kiivkova
Vyhodnoceni:
Termin: leden 2022
Zpisob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Hana JarosSova, Bc. Denisa Krivkova

V ramci prazkumu spokojenosti bylo v listopadu a prosinci 2021 osloveno 42 uzivateld,
navratnost dotazniki byla 100%.

Osloveni uzivatelé uvedli, Ze jim osobni asistence poskytovand CZP PK umoZiiuje v 29 %
dochazet do predskolniho a Skolniho zafizeni a zafazeni do kolektivu déti, ostatnich, v 71 %
zustat ve svém domdécim prostiedi, nebyt tak sdm, mit moZnost vyuZit sluzbu i pfi nenadélych
udalostech.

45,2 % uzivatell by se v pfipadé, Ze by se potifebovalo svétit nebo poradit obrétilo na osobniho
asistenta Centra, 9,5 % na socidlniho pracovnika (povéfeného pracovnika) osobni asistence,
83,3 % na rodinného piislusnika a 14,2 % by vyuZilo jinou moZnost (napf. opatrovnice, ptratelé,
psycholog, ...) Neékteii z uzivateli by vyuZzili vice moZnosti, na koho se obratit v ptipadé
potieby.

98 % uzivatelli uvedlo, Ze je se svym osobnim asistentem spokojeno a 2 % se s Zadnym
vyraznym problémem pii poskytovani sluzby nesetkala, pouze jeden zdkonny zastupce fteSil
obcasné pozdni piichody asistenta spojené s dopravou do zafizeni a Zadal podrobnéjsi
predavani informaci (prub¢h dne ditéte ve Skolce).

Vzkazy a naméty: pod€kovani od uzivatelll za spoluprici, za ochotu a vstiicny piistup a také
jedno prani klientky, Ze by se rdda zapojila do néjakého klubu pro seniory v okoli (zjistime
moZnosti).

Z vysSe uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze jsou uzivatelé se sluzbou Osobni asistence v
Pardubicich spokojeni.

PRACOVISTE PARDUBICE
ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI 2021

Priizkum:
Termin: listopad — prosinec 2021
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Zpisob: pomoci dotazniku ke zjiSt'ovani spokojenosti uzivateli
Pocet uzivatelt: 1033

Osloveno uzivatelt: 67

Vyplnénych dotaznikii: 57

Provedl: Bc. Denisa Krivkova, Hana JaroSova, Be. Narcisa Jelinkova

Vyhodnoceni:

Termin: leden 2022
Zpisob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Bc. Denisa Krivkova, Hana JaroSova, Be. Narcisa Jelinkova

V ramci prizkumu spokojenosti bylo v listopadu az prosinci 2021 osloveno 67 uZivateld,
navratnost dotazniki byla 85 %.

Osloveni uZzivatelé, ktefi dotaznik vyplnili, uvedli, Ze by celkovou kvalitu poskytované sluzby
v 79 % hodnotili zndmkou vyborné a v 21 % velmi dobfe. MoZnost dobfe nezvolil Zadny
uzivatel (znidmkovéani jako ve Skole). Tito uZivatelé neméli k poskytované sluzbé ve 100 %
Zadnych ptipominek.

Na zakladé zhodnoceni pruzkumu spokojenosti vyplyva, Ze osloveni uzivatelé byli se
sluzbou Odborné socialni poradenstvi spokojeni.

PRACOVISTE PARDUBICE
SOCIALNI REHABILITACE 2021

Priizkum:

Termin: listopad — prosinec 2021

Zpusob: pomoci dotazniku ke zjist'ovani spokojenosti uZivateli
Celkovy pocet uzivateli: 99

Osloveno uZivateli: 32

Vyplnénych dotazniki: 32

Provedl: Bc. Denisa Krivkova, Bc. Narcisa Jelinkova, Hana JaroSova

Vyhodnoceni:

Termin: leden 2022
Zpusob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Bc. Denisa Krivkova, Be. Narcisa Jelinkova, Hana Jarosova

V ramci prizkumu spokojenosti bylo v listopadu az prosinci 2021 osloveno 32 uZivateld,
navratnost dotaznikii byla 100%.

V dotazniku ke zjiStovani spokojenosti se sluzbou Socidlni rehabilitace méli uZivatelé u
jednotlivych otazek zatrhnout &islo od 1 do 5. a to dle nasledujiciho pokynu: ,,Cislo 1 znamend,
Ze jste plné spokojeni a c¢islo 5 vyjadiuje tiplnou nespokojenost .

1. Jak jste spokojen/a s celkovou kvalitou poskytované sluzby?
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Stupnice

Pocet 94% | 6% -- -- -

2. Jak jste spokojen/a s pribéhem sluzby?

Stupnice

Pocet 91% | 9% - - -

3. Jak jste spokojen/a s prostory a prostiedim sluzby?

Stupnice

Pocet 81% | 16% -- 3% --

4. Jste spokojen/a s pristupem klicového pracovnika, ktery s vami v ramci
sluzby pracuje?

Stupnice

Pocet 100 % | -- -- - -

5. Chtéli byste v ramci sluzby socialni rehabilitace néco zménit?

Ano Ne Neodpovédélo

Pocet - 100 % --

6. Prosim, napiste nam vase pripominky, naméty nebo postirehy k nasi praci:

D¢kuji za vstiicny pfistup vSech zaméstnanci CZP, ke mné zvlasté k vyucujici Narcisce
Jelinkové, kterd mé¢ seznamuje s mym novym mobilnim telefonem. Setkala jsem se vzdy se

s

snahou, ochotou citlivosti, souciténim, porozuménim. Vazim si toho, Ze v Pardubickém kraji
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bylo zaloZeno takovéto Centrum pomoci a mam uctu k lidem, ktefi jej zaloZili, mé€li podporu a
pochopeni od lidi, ktefi o tom rozhodovali a uctu k lidem, kteii zde pracuji. Dékuji. Chodim
sem velmi rada.

Na zéakladé zhodnoceni prizkumu spokojenosti vyplyva, Ze osloveni uZivatelé byli se
sluzbou Socialni rehabilitace spokojeni.

PRACOVISTE CHRUDIM

OSOBNI ASISTENCE 2021
Priizkum:
Termin: listopad - prosinec 2021
Zpisob: pomoci navratek (dotaznik ke zjiStovani spokojenosti uZivatell)
Celkovy pocet uzivatelt: 14
Osloveno uzivatelt: 9
(ostatni uZivatelé pobyvali v dobé prizkumu dlouhodobé v 14znich, nemocnicich, LDN, na rehabilitadnich pobytech, atd.)
Vyplnénych dotaznikii: 9
Provedl: Hana JarosSova, Bc. Denisa Kiivkova
Vyhodnoceni:
Termin: leden 2021
Zpisob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Hana JarosSova, Bc. Denisa Krivkova

V rdmci prizkumu spokojenosti bylo v listopadu a prosinci 2021 osloveno 9 uZivateld,
navratnost dotazniki byla 100 %.

Osloveni uZivatelé uvedli, Ze jim osobni asistence poskytovana CZP PK umoZiiuje v 66,6 %
zustat ve svém domacim prostiedi, v 33,3 % umoZiuje dochazet do Skolniho zafizeni.

77,7 % uzivatell by se v pfipadé, Ze by se potiebovalo svéfit nebo poradit obratilo na
rodinného pfislusnika, 44,4 % na osobniho asistenta Centra, 11 % na socidlniho pracovnika
(povéteného pracovnika) osobni asistence 11 % na ostatni (napt. Charita, ...). N&ktefi
z uzivatelll by vyuzili vice moZnosti, na koho se obratit v ptipad¢ potieby.

9 uzivatell uvedlo, Ze je se svym osobnim asistentem spokojeno.

9 uzivatel uvedlo, Ze se s Zddnym problémem pii poskytovani sluzby nesetkalo,

Vzkazy a naméty: Nemaji Zadné vzkazy ani pfipominky.

Z vySe uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze jsou uzivatelé se sluzbou Osobni asistence v
Chrudimi spokojeni.

PRACOVISTE CHRUDIM
ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI 2021
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Priizkum:

Termin: listopad-prosinec 2021

Zpusob: pomoci dotazniku ke zjist'ovani spokojenosti uzivateli
Celkovy pocet uzivatelia: 888

Osloveno uZivateli: 35

Vyplnénych dotazniki: 20

Provedl: Bc. Nadézda Medkova

Vyhodnoceni:

Termin: leden 2022
Zpusob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Bc. Nadézda Medkova

V ramci prizkumu spokojenosti jsme oslovili celkem 35 uZivatelti. Navratnost dotaznikli byla
57 %.

Osloveni uzivatelé, ktefi dotaznik vyplnili, uvedli, Ze by celkovou kvalitu poskytované sluzby
v 70 % hodnotili zndmkou vyborné, v 25 % velmi dobie a 5 % dobfe (zndmkovani jako ve
Skole). Tito uzivatelé neméli k poskytované sluzb€ v 100 % Zadnych pfipominek.

Z vySe uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze osloveni uZzivatelé sluzby byli se sluzbou
Odborné socialni poradenstvi spokojeni.

PRACOVISTE CHRUDIM
SOCIALNI REHABILITACE 2021

Priizkum:

Termin: listopad-prosinec 2021

Zpusob: pomoci dotazniku ke zjist'ovani spokojenosti uzivateli
Celkovy pocet uzivateli: 60

Osloveno uZivateli: 25

Vyplnénych dotazniki: 16

Provedl: Bc. Nadézda Medkova

Vyhodnoceni:

Termin: leden 2022
Zpusob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Bc. Nadézda Medkova

Vramci prizkumu spokojenosti jsme oslovili celkem 25 uZivatelli pocitacové ucebny.
Navratnost dotaznikl byla 64 %.

V dotazniku ke zjiStovani spokojenosti se sluzbou socidlni rehabilitace méli uZivatelé
pocitacové ucebny u jednotlivych otazek zatrhnout ¢islo od 1 do 5. A to dle nésledujiciho
pokynu: ,,Cislo 1 znamend, Ze jste plné spokojeni a ¢islo 5 vyjadiuje tiplnou nespokojenost*.

1. Jak jste spokojen/a s celkovou kvalitou poskytované sluzby?
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Stupnice 1. 2. 3. 5.
Pocet === ===
81 % 19 %
2. Jste spokojen/a s prubéhem sluzby?
Stupnice 1. 2. 3. S.
Pocet == ==
87 % |13 %

3. Jak jste spokojen/a s prostory a prostiredim sluzby?

Stupnice

Pocet

69 %

31 %

4. Jste spokojen/a s pristupem klicového pracovnika, ktery s vami v ramci sluzby

pracuje?
Stupnice 1. 2. 3. 5. nevyuziva
Pocet . .
81 % 13 % 6 %

5. Chtéli byste v ramci sluzby socialni rehabilitace néco zménit?

V ramci dotazniku méli osloveni uzivatelé moznost vyjadfit své ptfipominky, ndméty a postiehy
k poskytované sluzbé 100 % uZivatell vyjadiilo svoji spokojenost s poskytovanou sluzbou.
Zadny uZivatel nemél pfipominky.

ANO

NE

Pocet

0 %

100 %

Na zakladé zhodnoceni pruzkumu spokojenosti vyplyva, Ze osloveni uzivatelé byli se

sluzbou Socialni rehabilitace spokojeni.
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PRACOVISTE USTI NAD ORLICI

OSOBNI ASISTENCE 2021
Prizkum:
Termin: listopad — prosinec 2021
Zpusob: pomoci navratek (dotaznik ke zjiSt'ovani spokojenosti uZivateli)
Celkovy pocet uzivateli: 30
Osloveno uzivatelt: 20
Vyplnénych dotazniki: 17
Provedl: Eva Jifincova
Vyhodnoceni:
Termin: leden 2022
Zpusob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Eva Jifincova

V ramci prizkumu spokojenosti bylo v listopadu a prosinci 2021 osloveno 20 uZivateld,
navratnost dotazniki byla 85 %.

Osloveni uZivatelé uvedli, Ze jim osobni asistence poskytovand CZP PK pomahd v 58 % s péci
0 osobu se zdravotnim postizenim, v 29 % jim poskytuje vychovnou, vzdélavaci a aktivizacni
¢innost, v 58 % jim poméha pii sebeobsluze, v 29 % pii rozvijeni samostatnosti. Nékolik
uzivateli uvedlo vice moZnosti pomoci.

71 % uZivatelll by se v pfipad¢, Ze by se potiebovalo svéfit nebo poradit obratilo na rodinného
ptisluSnika, 47 % by se svéfilo osobnimu asistentovi, 12 % by se obratilo na socidlniho
pracovnika osobni asistence. (U nékterych z téchto otazek uzZivatelé vyplnili vice moZnosti.)

71 % uzivatelli uvedlo, Ze je se svym osobnim asistentem velmi spokojeno.
29 % uzivatell uvedlo, Ze je se svym osobnim asistentem spokojeno.

100 % uzivateli uvedlo, Ze se s Zadnym problémem p¥ri poskytovani sluzby nesetkalo.

Vzkazy a naméty: UZivatelé zhodnotili nasi sluzbu jako velice kvalitni a podékovali za to, co
asistentky pro n¢ délaji.

Z vySe uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze jsou uzivatelé se sluzbou OA UO spokojeni.

PRACOVISTE USTI NAD ORLICI
ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI 2021

Priizkum:

Termin: listopad - prosinec 2021

Zpisob: pomoci dotazniki ke zjiSt'ovani spokojenosti uzivateli
Celkovy pocet uzivatela: 846

Osloveno uzivateli: 28

Vyplnénych dotaznikii: 22

Provedl: Eva Jifincova, Zlata Spakova

Vyhodnoceni:
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Termin: leden 2022
Zpusob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Eva Jifincova, Zlata Spakova

V ramci priuzkumu spokojenosti bylo v mésici listopad az prosinec 2021 osloveno 28
uzivatell, navratnost dotazniki byla 79 %.

Osloveni uzivatelé, kteri dotaznik vyplnili, uvedli, Ze by celkovou kvalitu poskytované
sluzby v 86 % hodnotili znamkou vyborné, ve 14 % velmi dobie, dalsi mozZnosti nebyli
voleny (znamkovani jako ve Skole). V ramci dotazniku méli osloveni uzZivatelé mozZnost
vyjadrit své pripominky, naméty a postiehy k poskytované sluzbé. 82 % uzZivateli nemélo
Zadné pripominky a 18 % vyjadrilo spokojenost s celkovou kvalitou poskytované sluzby.

Na zakladé zhodnoceni prizkumu spokojenosti vyplyva, Ze osloveni uZivatelé byli se
sluzbou Odborné socialni poradenstvi spokojeni.

PRACOVISTE USTIi NAD ORLICI
SOCIALNI REHABILITACE 2021

Priizkum:

Termin: listopad - prosinec 2021

Zpisob: pomoci dotazniki ke zjiSt'ovani spokojenosti uzivateli
Celkovy pocet uzivatela: 70

Vyplnénych dotazniki: 28

Provedl: Zlata Spakova

Vyhodnoceni:

Termin: leden 2022

Zpusob: zhodnoceni dotazniki

Provedl: Zlata Spakova

V ramci prizkumu spokojenosti bylo v mésici listopad aZ prosinec 2021 osloveno 28 uZivatelt
sluzby socidlni rehabilitace, navratnost dotaznikt byla 100 %.

V dotazniku ke zji§tovani spokojenosti se sluzbou socialni rehabilitace mé&li uZivatelé sluzby u
jednotlivych otdzek zahrnout ¢islo od 1 do 5. A to dle nésledujictho pokynu: ,,Cislo I znamend,

Ze jste plné spokojeni a c¢islo 5 vyjadiuje tiplnou nespokojenost .

1. Jak jste spokojen/a s celkovou kvalitou poskytované sluzby?

Stupnice 1. 2. 3. 4. 5.
Pocet 100 % - - - -

2. Jak jste spokojen/a s priibéhem sluzby?

Stupnice 1. 2. 3. 4. 5.
Pocet 100 % - - - -
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3. Jak jste spokojen/a s prostory a prostiedim sluzby?

Stupnice 1. 2. 3. 4. 5.
Pocet 96 % 4 % - - -

4. Jste spokojen/a s pristupem Kklicového pracovnika, ktery s vami vramci sluzby
pracuje?

Stupnice 1. 2. 3. 4. 5.
Pocet 100 % - = - -

5. Chtéli byste v ramci sluzby socialni rehabilitace néco zménit:

ANO NE

Pocet - 100 %

6. Prosim napiSte nam vase pripominky, naméty nebo posti‘ehy k nasi praci:
S pani spolupracuji delsi dobu a jsem moc spokojend. S tak ochotnou pracovnici jsem se jesté
nesetkala, je perfektni. Prostory by mohly byt vétsi. Velmi spokojena.

Na zakladé zhodnoceni prizkumu spokojenosti vyplyva, Ze osloveni uZivatelé byli se
sluzbou SOCIALNI REHABILITACE spokojeni.




