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Centrum pro zdravotné postiZzené a seniory
Pardubického kraje, o.p.s. (dale jen ,,CZP PK*)

PRUZKUM ZAMERENY NA ZJISTENI
SPOKOJENOSTI UZIVATELU SLUZEB A
ZHODNOCENI KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB
V ROCE 2020
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SPOKOJENOST UZIVATELU SLUZEB

PRACOVISTE PARDUBICE

OSOBNI ASISTENCE 2020
Priizkum:
Termin: listopad — prosinec 2020
Zpusob: pomoci navratek (dotaznik ke zjisStovani spokojenosti uzivatell)
Celkovy pocet uzivateli: 50
Osloveno uzivatelu: 42
(ostatni uZzivatelé pobyvali v dobé prizkumu dlouhodobé& v 1dznich, nemocnicich, LDN, na rehabilita¢nich pobytech, atd.)
Vyplnénych dotazniki: 42
Provedl: Hana JarosSova, Bc. Denisa Krivkova
Vyhodnoceni:
Termin: leden 2021
Zpusob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Hana JarosSova, Bc. Denisa Kiivkova

V ramci prizkumu spokojenosti bylo v listopadu a prosinci 2020 osloveno 42 uZivateld,
navratnost dotazniki byla 100%.

Osloveni uzivatelé uvedli, Ze jim osobni asistence poskytovand CZP PK umoZiiuje v 26 %
dochazet do ptedskolniho a Skolniho zafizeni a zatfazeni do kolektivu déti, ostatnich, v 74 %
zustat ve svém domacim prostiedi, nebyt tak saim, mit moZnost vyuzit sluzbu i pfi nenadalych
udélostech.

52,3 % uZzivatell by se v ptipad¢, Ze by se potiebovalo svétit nebo poradit obrétilo na osobniho
asistenta Centra, 9,5 % na socidlniho pracovnika (povéfeného pracovnika) osobni asistence,
71,4 % na rodinného pfisluSnika a 4,7 % by vyuZzilo jinou moZnost (napt. sestru z SKP, ptitelé,
sourozence, Domov v Rébech, ...) Néktefi z uZivateli by vyuZili vice moZnosti, na koho se
obrétit v ptipad¢ potieby.

95 % uzivatell uvedlo, Ze je se svym osobnim asistentem spokojeno a 5 % se s Zadnym
problémem pii poskytovani sluzby nesetkalo, pouze jeden zakonny zastupce feSil obCasné

zastupy za osobni asistentku, dalsi fesil karanténu u osobni asistentky v souvislosti s Covid -
19.

Vzkazy a naméty: podékovani od uzivatel za spoluprici, za ochotu a vstticny piistup a také
jedno podékovani za pravidelné testovani osobnich asistentii na Covid — 19.

Z. vySe uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze jsou uzivatelé se sluzbou Osobni asistence v
Pardubicich spokojeni.

PRACOVISTE PARDUBICE
ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI 2020

Prizkum:
Termin: listopad - prosinec 2020
Zpisob: pomoci dotazniku ke zjiSt'ovani spokojenosti uzivateli
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Pocet uzivatelu: 1033

Osloveno uzivatela: 75

Vyplnénych dotazniki: 60

Provedl: Bc. Denisa Krivkova, Hana JaroSova, Be. Narcisa Jelinkova

Vyhodnoceni:

Termin: leden 2021
Zpusob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Bc. Denisa Krivkova, Hana JaroSova, Be. Narcisa Jelinkova

V ramci prizkumu spokojenosti bylo v listopadu az prosinci 2020 osloveno 75 uZivateld,
navratnost dotazniki byla 80 %.

Osloveni uzivatelé, ktefi dotaznik vyplnili, uvedli, Ze by celkovou kvalitu poskytované sluzby
v 78 % hodnotili znamkou vyborné, v 15 % velmi dobie a v 7 % dobfe (zndmkovani jako ve
Skole). Tito uzivatelé neméli k poskytované sluzbé ve 100 % Zadnych ptipominek.

Na zakladé zhodnoceni pruzkumu spokojenosti vyplyva, Ze osloveni uzivatelé byli se
sluzbou Odborné socialni poradenstvi spokojeni.

PRACOVISTE PARDUBICE
SOCIALNI REHABILITACE 2020

Prizkum:
Termin: listopad - prosinec 2020
Zpisob: pomoci dotazniku ke zjiSt'ovani spokojenosti uzivateli

Celkovy pocet uzivatela:
Vyplnénych dotazniki:
Provedl: Bc. Denisa Krivkova, Bc. Narcisa Jelinkova, Hana JaroSova

Vyhodnoceni:

Termin: leden 2021
Zpusob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Bc. Denisa Krivkova, Be. Narcisa Jelinkova, Hana Jarosova

V ramci prizkumu spokojenosti bylo v listopadu az prosinci 2020 osloveno 37 uZivateld,
navratnost dotaznikil byla 100%.

V dotazniku ke zjiStovani spokojenosti se sluzbou Socidlni rehabilitace méli uZivatelé u
jednotlivych otazek zatrhnout &islo od 1 do 5. a to dle nasledujiciho pokynu: ,,Cislo 1 znamend,
Ze jste plné spokojeni a c¢islo 5 vyjadiuje tiplnou nespokojenost .

1. Jak jste spokojen/a s celkovou kvalitou poskytované sluzby?

Stupnice
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Pocet 97% | 3% -- - -

2. Jak jste spokojen/a s priubéhem sluzby?

Stupnice

Pocet 92% | 8% - - -

3. Jak jste spokojen/a s prostory a prostiedim sluzby?

Stupnice

Pocet 100% -- -- - -

4. Jste spokojen/a s pristupem klicového pracovnika, ktery s vami v ramci
sluzby pracuje?

Stupnice

Pocet 100 % - — - -

5. Chtéli byste v ramci sluzby socialni rehabilitace néco zménit?

Ano Ne Neodpovédélo

Pocet - 100 % --

6. Prosim, napiste nam vase pripominky, naméty nebo postirehy k nasi praci:

Cinnost vykonavana vasi spole¢nosti je velice prosp&snd, zejména pro starsi generaci a pfispiva
k celkové pocitacové gramotnosti. Tyto sluzby jsou dobré. Se sluzbou i pracovnikem jsem
velmi spokojen, splnilo se mi ocekdvani. Dik. Spokojenost, diky. Ve svém hodnoceni jsem se
vyjadiil pouze k pocitacovému (internetovému) Skoleni. Jinou sluzbu jsem ve Vasi instituci
neabsolvoval. V4Zim si toho, Ze tato moZnost je. Nemam k tomu co dodat, musim jen chvlit.
Délate to dobie - super.! Velice rdda piSi v mém dotazniku, Ze to jsou jen samé jednicky.
Setkala jsem se vzdy s usmévem, ochotou, vstficnosti, komunikativnosti, laskavosti,
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odbornosti. Libi se mi, Ze se pracovnice vZdy vénuje celou hodinu jen jednomu clovéku,
kterého tim blize pozna a u€eni probiha v piijemné atmosféie. Jsem vdécna a v duchu dékuji,
Ze jsem zvolila pravé toto telefonni ¢islo z vice nabidek, kdyZ jsem se zacala o kurzy zajimat a
Ze to Clovék nebere jako nutnost pro dnesni dobu, ale Ze se vZdy na tu hodinu moc t&si... S
Uctou a podékovanim.

Na zakladé zhodnoceni pruzkumu spokojenosti vyplyva, Ze osloveni uzivatelé byli se
sluZzbou Sociélni rehabilitace spokojeni.

PRACOVISTE CHRUDIM

OSOBNI ASISTENCE 2020
Priizkum:
Termin: listopad - prosinec 2020
Zpusob: pomoci navratek (dotaznik ke zjisStovani spokojenosti uzivatell)
Celkovy pocet uzivateli: 11
Osloveno uzivatela: 11
(ostatni uzivatelé pobyvali v dobé prizkumu dlouhodobé& v 1dznich, nemocnicich, LDN, na rehabilita¢nich pobytech, atd.)
Vyplnénych dotazniki: 11
Provedl: Hana JarosSova, Bc. Denisa Krivkova
Vyhodnoceni:
Termin: leden 2021
Zpusob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Hana JarosSova, Bc. Denisa Kiivkova

V ramci prizkumu spokojenosti bylo v listopadu a prosinci 2020 osloveno 11 uZivateld,
ndvratnost dotazniki byla 100 %.

Osloveni uZivatelé uvedli, Ze jim osobni asistence poskytovand CZP PK umoziuje v 72,7 %
zustat ve svém domdacim prostiedi, v 27,3 % umozinuje dochéazet do Skolniho zafizeni.

81,8 % uZzivateli by se v piipad¢, Ze by se potifebovalo svéfit nebo poradit obratilo na
rodinného piislusnika, 72,7 % na osobniho asistenta Centra, 9 % na sociidlniho pracovnika
(povéteného pracovnika) osobni asistence 9 % na ostatni (napf. Rand péce, ...). Ncktefi
z uzivatelll by vyuzili vice moZnosti, na koho se obratit v ptipad¢ potieby.

11 uzivateli uvedlo, Ze je se svym osobnim asistentem spokojeno.

10 uzivatelt uvedlo, Ze se s Zddnym problémem pii poskytovani sluzby nesetkalo, 1 uZivatel
fesil Covid 19.

Vzkazy a naméty: Pod€kovani od klientd

Z vySe uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze jsou uzivatelé se sluzbou Osobni asistence v
Chrudimi spokojeni.
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PRACOVISTE CHRUDIM
ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI 2020

Priizkum:

Termin: listopad-prosinec 2020

Zpusob: pomoci dotazniku ke zjist'ovani spokojenosti uzZivateli
Celkovy pocet uzivateli: 867

Osloveno uZivatel: 40

Vyplnénych dotazniki: 25

Provedl: NadéZzda Medkova

Vyhodnoceni:

Termin: leden 2020
Zpusob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Nadézda Medkova

V ramci prizkumu spokojenosti jsme oslovili celkem 40 uZivatelti. Navratnost dotaznikli byla
63 %.

Osloveni uzivatelé, ktefi dotaznik vyplnili, uvedli, Ze by celkovou kvalitu poskytované sluzby
v 76 % hodnotili zndmkou vyborné, v 24 % velmi dobife (zndmkovani jako ve Skole). Tito
uzivatelé neméli k poskytované sluzbé v 100 % zadnych ptipominek.

Z vySe uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze osloveni uZzivatelé sluzby byli se sluzbou
Odborné socialni poradenstvi spokojeni.

PRACOVISTE CHRUDIM
SOCIALNI REHABILITACE 2020

Priizkum:

Termin: listopad-prosinec 2020

Zpusob: pomoci dotazniku ke zjist'ovani spokojenosti uzivateli
Celkovy pocet uzivateli: 64

Osloveno uZivateli: 30

Vyplnénych dotazniki: 15

Provedl: NadéZzda Medkova

Vyhodnoceni:

Termin: leden 2021
Zpusob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Nadézda Medkova

Vramci prizkumu spokojenosti jsme oslovili celkem 30 uZivateli pocitacové ucebny.
Navratnost dotaznikl byla 50 %.

V dotazniku ke zjiStovani spokojenosti se sluzbou socidlni rehabilitace méli uZivatelé
pocitacové ucebny u jednotlivych otazek zatrhnout ¢islo od 1 do 5. A to dle nésledujiciho
pokynu: ,,Cislo 1 znamend, Ze jste plné spokojeni a ¢islo 5 vyjadiuje tiplnou nespokojenost .
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1. Jak jste spokojen/a s celkovou kvalitou poskytované sluzby?

Stupnice | 1. 2. 3. 4. 5.

Pocet

73 % 27 %

2. Jste spokojen/a s prubéhem sluzby?

Stupnice 1. 2. 3. 4. 3.

Pocet

87 % | 13%

3. Jak jste spokojen/a s prostory a prostiredim sluzby?

Stupnice | L. 2. 3. 4. 5.

53% | 40% | 7%

4. Jste spokojen/a s pristupem klicového pracovnika, ktery s vami v ramci sluzby
pracuje?

Stupnice 1. 2. 3. 4. 5. nevyuziva

Pocet — — — .

87 % 13 %

5. Chtéli byste v ramci sluzby socialni rehabilitace néco zménit?

V rdmci dotazniku méli osloveni uZivatelé moznost vyjadfit své pfipominky, ndméty a postiehy
k poskytované sluzbé 100 % uzivateli vyjadfilo svoji spokojenost s poskytovanou sluzbou.
Zadny uZivatel nemél pfipominky.

ANO NE

Pocet 100 % 0%

Na zakladé zhodnoceni pruzkumu spokojenosti vyplyva, Ze osloveni uzivatelé byli se
sluzbou Socialni rehabilitace spokojeni.
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PRACOVISTE USTI NAD ORLICI

OSOBNI ASISTENCE 2020
Prizkum :
Termin: listopad-prosinec 2020
Zpusob: pomoci navratek (dotaznik ke zjiSt'ovani spokojenosti uZivateli)
Celkovy pocet uzivateli: 34
Osloveno uzivatelt: 25
Vyplnénych dotazniki: 24
Provedl: Eva Jifincova
Vyhodnoceni :
Termin: leden 2020
Zpusob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Eva Jifincova

V ramci prizkumu spokojenosti bylo v listopadu 2020 osloveno 25 uZivateli, navratnost
dotazniki byla 96 %.

Osloveni uZivatelé uvedli, Ze jim osobni asistence poskytovand CZP PK pomah4 v 33 % s péci
0 osobu se zdravotnim postiZzenim, v 21 % jim poskytuje vychovnou, vzdélavaci a aktivizacni
¢innost, v 54 % jim pomdha pii sebeobsluze, v 4 % pii rozvijeni samostatnosti. N&kolik
uzivatelll uvedlo vice moZnosti pomoci.

75 % uzivatell by se v ptipad¢, Ze by se potiebovalo svéfit nebo poradit obratilo na rodinného
prislusnika, 54 % by se svéfilo osobnimu asistentovi, 8 % koordinatorovi centra, 12 % na
ostatni (napf. vychovatelka, uéitelé ZS..). (U nékterych z téchto otdzek uZivatelé vyplnili vice
mozZnosti.)

67 % uzivatelli uvedlo, Ze je se svym osobnim asistentem velmi spokojeno.

33 % uzivatell uvedlo, Ze je jejich rodina se sluzZbou osobni asistence spokojena.

100 % uZivatelii uvedlo, Ze se s Zadnym problémem p¥i poskytovani sluzby nesetkalo.

Vzkazy a naméty: Vyjadrena spokojenost s asistentem, proskoleni asistentek s praxi
s realnym klientem pro vytvoreni realnéjsi zkuSenosti

Z vyse uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze jsou uzivatelé se sluzbou OA UO spokojeni.

PRACOVISTE USTI NAD ORLICI
ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI 2020

Priizkum:

Termin: listopad - prosinec 2020

Zpusob: pomoci dotazniki ke zjist'ovani spokojenosti uzZivateli
Celkovy pocet uzivateli: 861

Osloveno uZivateli: 23

Vyplnénych dotazniki: 20

Provedl: Eva Jifincova, Zlata Spakova

Vyhodnoceni:
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Termin: leden 2021
Zpusob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Eva Jifincova, Zlata Spakova

V ramci priuzkumu spokojenosti bylo v mésici listopad az prosinec 2020 osloveno 32
uzivatell, navratnost dotazniki byla 87 %.

Osloveni uzivatelé, kteri dotaznik vyplnili, uvedli, Ze by celkovou kvalitu poskytované
sluzby v 95 % hodnotili znamkou vyborné, v5 % velmi dobre, dal§i mozZnosti nebyli
voleny (znamkovani jako ve Skole). V ramci dotazniku méli osloveni uzivatelé mozZnost
vyjadrit své pripominky, naméty a postiehy k poskytované sluzbé. 70 % uZivateli nemélo
Zadné pripominky a 30 % vyjadrilo spokojenost s celkovou kvalitou poskytované sluzby.

Na zakladé zhodnoceni prizkumu spokojenosti vyplyva, Ze osloveni uZivatelé byli se
sluzbou Odborné socialni poradenstvi spokojeni.

PRACOVISTE USTIi NAD ORLICI
SOCIALNI REHABILITACE 2020

Priizkum:

Termin: listopad - prosinec 2020

Zpisob: pomoci dotazniki ke zjiSt'ovani spokojenosti uzivateli
Celkovy pocet uzivatela: 56

Vyplnénych dotazniki: 26

Provedl: Zlata Spakova

Vyhodnoceni:

Termin: leden 2021

Zpusob: zhodnoceni dotazniki

Provedl: Zlata Spakova

V ramci prizkumu spokojenosti bylo v mésici listopad aZ prosinec 2020 osloveno 26 uZivatelt
sluzby socidlni rehabilitace, navratnost dotaznikt byla 100 %.

V dotazniku ke zjiStovani spokojenosti se sluzbou socialni rehabilitace mé&li uZivatelé sluzby u
jednotlivych otdzek zahrnout ¢islo od 1 do 5. A to dle nésledujictho pokynu: ,,Cislo I znamend,

Ze jste plné spokojeni a c¢islo 5 vyjadiuje tiplnou nespokojenost .

1. Jak jste spokojen/a s celkovou kvalitou poskytované sluzby?

Stupnice 1. 2. 3. 4. 5.
Pocet 96 % 4 % - - -

2. Jak jste spokojen/a s priibéhem sluzby?

Stupnice 1. 2. 3. 4. 5.
Pocet 96 % 4 % - - -
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3. Jak jste spokojen/a s prostory a prostiedim sluzby?

Stupnice 1. 2. 3. 4. 5.
Pocet 92 % 4% - 4 % -

4. Jste spokojen/a s pristupem Kklicového pracovnika, ktery s vami vramci sluzby
pracuje?

Stupnice 1. 2. 3. 4. 5.
Pocet 96 % 4 % - - -

5. Chtéli byste v ramci sluzby socialni rehabilitace néco zménit:

ANO NE

Pocet - 100 %

6. Prosim napiSte nam vase pripominky, naméty nebo posti‘ehy k nasi praci:

Jsem spokojena. Velice vstiicny pfistup peCovatelky. Mohly by byt lepsi prostory. Jsem
spokojena velice, pani je uzasnd. Velmi velice srozumitelnd vyuka, kvalifikovany pfijemny
vyklad.

Na zakladé zhodnoceni prizkumu spokojenosti vyplyva, Ze osloveni uzivatelé byli se
sluzbou SOCIALNI REHABILITACE spokojeni.




