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Centrum pro zdravotné postiZzené a seniory
Pardubického kraje, o.p.s. (dale jen ,,CZP PK*)

PRUZKUM ZAMERENY NA ZJISTENI
SPOKOJENOSTI UZIVATELU SLUZEB A
ZHODNOCENI KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB
V ROCE 2019
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SPOKOJENOST UZIVATELU SLUZEB

PRACOVISTE PARDUBICE

OSOBNI ASISTENCE 2019
Priizkum:
Termin: listopad — prosinec 2019
Zpusob: pomoci navratek (dotaznik ke zjisStovani spokojenosti uzivatell)
Celkovy pocet uzivateli: 52
Osloveno uzivatela: 37
(ostatni uZzivatelé pobyvali v dobé prizkumu dlouhodobé& v 1dznich, nemocnicich, LDN, na rehabilita¢nich pobytech, atd.)
Vyplnénych dotazniki: 37
Provedl: Hana JarosSova, Bc. Denisa Krivkova
Vyhodnoceni:
Termin: leden 2020
Zpusob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Hana JarosSova, Bc. Denisa Kiivkova

V ramci prizkumu spokojenosti bylo v listopadu a prosinci 2019 osloveno 37 uZivateld,
navratnost dotazniki byla 100%.

Osloveni uzivatelé uvedli, Ze jim osobni asistence poskytovand CZP PK umoZiiuje v 24 %
dochazet do ptedskolniho a Skolniho zafizeni a zatfazeni do kolektivu déti, ostatnich, v 76 %
zustat ve svém domacim prostiedi, nebyt tak saim, mit moZnost vyuzit sluzbu i pfi nenadalych
udélostech.

51 % uZzivateld by se v ptipad¢€, Ze by se potfebovalo svéfit nebo poradit obrétilo na osobniho
asistenta Centra, 13,5 % na sociadlniho pracovnika (povéteného pracovnika) osobni asistence,
78 % na rodinného piislusnika a 19 % by vyuZilo jinou mozZnost (napt. SKP, pratelé, Domov
v Rébech, ...) Né&ktefi z uZivatell by vyuZili vice moZnosti, na koho se obritit v piipadé
potieby.

97 % uzivatelll uvedlo, Ze je se svym osobnim asistentem spokojeno a 3% se s Zadnym
problémem pii poskytovani sluzby nesetkalo, pouze jeden zdkonny zastupce feSil s osobni
asistentkou obcCasné brzké odchody, dalsi feSil nemoznost zastupu pii povinnych Skolenich
asistentd.

Vzkazy a naméty: podékovani od uZivatelli za spolupraci, za ochotu a vstficny pfistup, dva
podnéty - optimalizace sluzby zvySeni poctu hodin osobni asistentky u klientky a zajiSténi
delsi vypovédni lhity k zajisténi nového asistenta.

Z vySe uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze jsou uZzivatelé se sluzbou Osobni asistence v
Pardubicich spokojeni.

PRACOVISTE PARDUBICE
ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI 2019

Prizkum:
Termin: listopad — prosinec 2019
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Zpisob: pomoci dotazniku ke zjiSt'ovani spokojenosti uzivateli
Celkovy pocet uzivatela: 1377

Osloveno uzivatelt: 85

Vyplnénych dotaznikii: 71

Provedl: Bc. Denisa Krivkova, Hana JaroSova, Be. Narcisa Jelinkova

Vyhodnoceni:

Termin: leden 2019
Zpisob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Bc. Denisa Krivkova, Hana JaroSova, Be. Narcisa Jelinkova

V rdmci prizkumu spokojenosti bylo v listopadu az prosinci 2019 osloveno 85 uZivateld,
navratnost dotazniki byla 84 %.

Osloveni uzivatelé, ktefi dotaznik vyplnili, uvedli, Ze by celkovou kvalitu poskytované sluzby
v 65 % hodnotili zndmkou vyborné, v 18 % velmi dobfe a pouze 2 % hodnotila zndmkou
dobie, dal$i moZnosti nebyli voleny (znidmkovéani jako ve Skole). Tito uZivatelé neméli
k poskytované sluzbé ve 100 % Zadnych pfipominek.

Na zakladé zhodnoceni prizkumu spokojenosti vyplyva, Ze osloveni uZivatelé byli se
sluzbou Odborné socialni poradenstvi spokojeni.

PRACOVISTE PARDUBICE
SOCIALNI REHABILITACE 2019

Prizkum:

Termin: listopad — prosinec 2019

Zpusob: pomoci dotazniku ke zjist'ovani spokojenosti uzZivateli
Celkovy pocet uzivateli: 92

Vyplnénych dotaznikii: 32

Provedl: Bc. Denisa Krivkova, Be. Narcisa Jelinkova, Hana Jarosova

Vyhodnoceni:

Termin: leden 2020
Zpisob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Bc. Denisa Krivkova, Bc. Narcisa Jelinkova, Hana JaroSova

V ramci prizkumu spokojenosti bylo v listopadu az prosinci 2018 osloveno 34 uZivateld,
navratnost dotazniki byla 94%.

V dotazniku ke zjiStovani spokojenosti se sluZzbou Socidlni rehabilitace méli uZivatelé u
jednotlivych otazek zatrhnout &islo od 1 do 5. a to dle nasledujictho pokynu: ,, Cislo 1 znamend,
Ze jste plné spokojeni a c¢islo 5 vyjadruje iplnou nespokojenost .

1. Jak jste spokojen/a s celkovou kvalitou poskytované sluzby?

Stupnice
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Pocet

100 %

2. Jak jste spokojen/a s priubéhem sluzby?

Stupnice

Pocet

100 %

3. Jak jste spokojen/a s prostory a prostiedim sluzby?

Stupnice

Pocet

84 %

16 %

4. Jste spokojen/a s pristupem klicového pracovnika, ktery s vami v ramci
sluzby pracuje?

Stupnice

Pocet

100 %

5. Chtéli byste v ramci sluzby socialni rehabilitace néco zménit?

Ano

Ne

Neodpovédélo

Pocet

100 %

6. Prosim, napiste nam vase pripominky, naméty nebo postiehy k nasi praci:

Ptipominky nemam. Pracovnici se snaZi ze vSech sil vyjit vstfic. Vyborné. VSe v poradku.
Vzorny kolektiv.
Pani Jelinkova je vlidna, laskava a trp€livé mné vSe vysvétluje. Pani Jelinkova je velice trpéliva
a zdatna. Piijemnd, pratelskd. Ano, pan Jelinkova je ochotni, mild, s porozuménim a
pochopenim. Vzdy jsem se setkala s ochotou, ismévem a snahou pomoci, coZ obzvlasté v
pozdéjsim veéku Clovek velice oceni. A védét, Ze takovato socidlni sluZby existuje a je moznost
miti kam se obratit je moc ptfijemny pocit.

Na zakladé zhodnoceni pruzkumu spokojenosti vyplyva, Ze osloveni uzivatelé byli se
sluZzbou Sociélni rehabilitace spokojeni.
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PRACOVISTE CHRUDIM

OSOBNI ASISTENCE 2019
Priizkum:
Termin: listopad - prosinec 2019
Zpusob: pomoci navratek (dotaznik ke zjisStovani spokojenosti uzivatell)
Celkovy pocet uzivateli: 17
Osloveno uzivatela: 8
(ostatni uzivatelé pobyvali v dobé prizkumu dlouhodobé v 1dznich, nemocnicich, LDN, na rehabilita¢nich pobytech, atd.)
Vyplnénych dotazniki: 8
Provedl: Hana JarosSova, Bc. Denisa Krivkova
Vyhodnoceni:
Termin: leden 2020
Zpusob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Hana JarosSova, Bc. Denisa Kiivkova

V ramci prizkumu spokojenosti bylo v listopadu a prosinci 2019 osloveno 9 uZivateld,
navratnost dotazniki byla 100 %.

Osloveni uZivatelé uvedli, Ze jim osobni asistence poskytovand CZP PK umoziiuje v 87,5 %
zustat ve svém domdacim prostiedi, v 12,5 % umoziuje dochazet do Skolniho zafizeni.

87,5 % uzivateli by se v piipad¢, Ze by se potfebovalo svéfit nebo poradit obratilo na
rodinného pfiislusnika, 62,5 % na osobniho asistenta Centra, 12,5 % na sociilniho pracovnika
(povéteného pracovnika) osobni asistence 25 % na ostatni (naptf. Rana péce, ...). Ncktefi
z uzivatelll by vyuzili vice moZnosti, na koho se obratit v ptipad¢ potieby.

9 uzivatelli uvedlo, Ze je se svym osobnim asistentem spokojeno.

9 uzivatelli uvedlo, Ze se s Zzidnym problémem pii poskytovani sluzby nesetkalo.

Vzkazy a naméty: Pod€kovani od klientd

Z vySe uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze jsou uzivatelé se sluzbou Osobni asistence v
Chrudimi spokojeni.

PRACOVISTE CHRUDIM
ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI 2019

Prizkum:

Termin: listopad-prosinec 2019

Zpusob: pomoci dotazniku ke zjist'ovani spokojenosti uzZivateli
Celkovy pocet uzivateli: 1037

Osloveno uzivatelt: 25

Vyplnénych dotazniki: 25

Provedl: Nadézda Medkova

Vyhodnoceni:
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Termin: leden 2020
Zpusob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Nadézda Medkova

V ramci prizkumu spokojenosti jsme oslovili celkem 25 uZivatelti. Navratnost dotaznikli byla
100 %.

Osloveni uzivatelé, ktefi dotaznik vyplnili, uvedli, Ze by celkovou kvalitu poskytované sluzby
v 92 % hodnotili zndmkou vyborng, v 8 % velmi dobfe (znidmkovani jako ve Skole). Tito
uzivatelé neméli k poskytované sluzbé v 100 % Zadnych pfipominek a v 16 % vyjadfili
spokojenost s celkovou kvalitou poskytované sluzby.

Z vySe uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze osloveni uZzivatelé sluzby byli se sluzbou
Odborné socialni poradenstvi spokojeni.

PRACOVISTE CHRUDIM
SOCIALNI REHABILITACE 2019

Prizkum:

Termin: listopad-prosinec 2019

Zpisob: pomoci dotazniku ke zjiSt'ovani spokojenosti uzivateli
Celkovy pocet uzivatela: 64

Osloveno uzivatela: 25

Vyplnénych dotaznikii: 25

Provedl: Nadézda Medkova

Vyhodnoceni:

Termin: leden 2020
Zpisob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Nadézda Medkova

V ramci pruzkumu spokojenosti jsme oslovili celkem 25 uZivateli pocitatové ucebny.
Navratnost dotaznikli byla 100 %.

V dotazniku ke zjiStovani spokojenosti se sluZbou socidlni rehabilitace méli uzivatelé
pocitacové ucebny u jednotlivych otazek zatrhnout ¢islo od 1 do 5. A to dle nésledujiciho
pokynu: ,,Cislo 1 znamend, Ze jste plné spokojeni a ¢islo 5 vyjadiuje iplnou nespokojenost .

1. Jak jste spokojen/a s celkovou kvalitou poskytované sluzby?

Stupnice | L. 2. 3. 4. 5.

Pocet

96 % 4 %

2. Jste spokojen/a s prubéhem sluzby?
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Stupnice 1. 2. 3. 4. S.

Pocet ——

92 % 8 %

3. Jak jste spokojen/a s prostory a prostiredim sluzby?

Stupnice | L. 2. 3. 4. 5.

Pocéet Y
ot | 68% | 289% @ 7

4. Jste spokojen/a s pristupem klicového pracovnika, ktery s vami v ramci sluzby

pracuje?
Stupnice 1. 2. 3. 4. s. nevyuziva
Pocet
100 %

5. Chtéli byste v ramci sluzby socialni rehabilitace néco zménit?

V rdmci dotazniku méli osloveni uZivatelé moznost vyjadfit své pfipominky, niméty a postiehy
k poskytované sluzbé 96 % uZzivatell vyjadfilo svoji spokojenost s poskytovanou sluzbou, 4 %
uzivatelt ptipominky mélo ohledné prostoru v pocitacové ucebné (malé prostory).

ANO NE

Pocet 4 % 96 %

Na zakladé zhodnoceni prizkumu spokojenosti vyplyva, Ze osloveni uZivatelé byli se
sluzbou Socialni rehabilitace spokojeni.

PRACOVISTE USTI NAD ORLICI

OSOBNI ASISTENCE 2019
Priizkum :
Termin: listopad 2019
Zpisob: pomoci navratek (dotaznik ke zjistovani spokojenosti uZivateli)
Celkovy pocet uzivateli: 33

Osloveno uzivatelu: 27
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Vyplnénych dotazniki: 19

Provedl: Eva Jirincova
Yyhodnoceni :

Termin: leden 2020

Zpusob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Eva Jifincova

V ramci prizkumu spokojenosti bylo v listopadu 2019 osloveno 25 uZivateli, navratnost
dotazniki byla 76 %.

Osloveni uZivatelé uvedli, Ze jim osobni asistence poskytovana CZP PK pomahé v 37 % s péci
0 osobu se zdravotnim postizenim, v 16 % jim poskytuje vychovnou, vzdélavaci a aktivizacni
¢innost, v 58 % jim pomdha pii sebeobsluze, v 10 % pii rozvijeni samostatnosti. N&kolik
uzivatelll uvedlo vice moZnosti pomoci.

68 % uzivatelll by se v ptipad¢, Ze by se potiebovalo svéfit nebo poradit obratilo na rodinného
prislusnika, 53 % by se svéfilo osobnimu asistentovi, 26 % koordinatorovi centra, 16 % na
ostatni (napf. vychovatelka, uéitelé ZS..). (U nékterych z téchto otdzek uZivatelé vyplnili vice
moZnosti.)

89 % uzivatell uvedlo, Ze je se svym osobnim asistentem velmi spokojeno.

42 % uzivatell uvedlo, Ze je jejich rodina se sluzbou osobni asistence spokojena.

100 % uzivateli uvedlo, Ze se s Zadnym problémem pri poskytovani sluzby nesetkalo.

Z vyse uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze jsou uzivatelé se sluzbou OA UO spokojeni.

PRACOVISTE USTI NAD ORLICI
ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI 2019

Prizkum:

Termin: listopad 2019

Zpisob: pomoci dotazniki ke zjisSt'ovani spokojenosti uzivateli
Celkovy pocet uzivatela: 608

Osloveno uzivatela: 17

Vyplnénych dotaznikii: 17

Provedl: Eva Jifincova, Maria Vejsova

Vyhodnoceni:

Termin: leden 2020
Zpisob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Eva Jirincova

V ramci prizkumu spokojenosti bylo v mésici listopad 2019 osloveno 17 uzivatela,
navratnost dotaznika byla 100 %.

Osloveni uzivatelé, kteri dotaznik vyplnili, uvedli, Ze by celkovou kvalitu poskytované
sluzby ve 100 % hodnotili znAmkou vyborné. V ramci dotazniku méli osloveni uZzivatelé
moZnost vyjadrit své pripominky, naméty a postiehy k poskytované sluzbé. 100 %
uzivateli nemélo Zadné pripominky.

Z vySe uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze osloveni uzivatelé sluzby byli se sluzbou
Odborné socialni poradenstvi spokojeni.
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PRACOVISTE USTI NAD ORLICI
SOCIALNI REHABILITACE 2019

Prizkum:

Termin: listopad 2019

Zpisob: pomoci dotazniki ke zjiSt'ovani spokojenosti uzivateli
Celkovy pocet uzivatela: 68

Vyplnénych dotazniki: 19

Provedl: Maria Vejsova

Vyhodnoceni:

Termin: leden 2020
Zpusob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Eva Jifincova

V ramci prazkumu spokojenosti bylo v mésici listopad 2019 osloveno 19 uZivatelli sluzby
socidlni rehabilitace, navratnost dotaznikl byla 100 %.

V dotazniku ke zji§tovani spokojenosti se sluzbou socialni rehabilitace méli uZivatelé sluzby u
jednotlivych otdzek zahrnout ¢islo od 1 do 5. A to dle nésledujiciho pokynu: ,,Cislo I znamend,

Ze jste plné spokojeni a c¢islo 5 vyjadiuje tiplnou nespokojenost .

1. Jak jste spokojen/a s celkovou kvalitou poskytované sluzby?

Stupnice 1. 2. 3. 4. 5.
Pocet 100 % - - - -

2. Jak jste spokojen/a s pribéhem sluzby?

Stupnice 1. 2. 3. 4. 5.
Pocet 95 % 5% - - -

3. Jak jste spokojen/a s prostory a prostifedim sluzby?

Stupnice 1. 2. 3. 4. 5.
Pocet 89% 5,5% 5,5% - -

4. Jste spokojen/a s pristupem kli¢ového pracovnika, ktery svami vramci sluzby

pracuje?
Stupnice 1. 2. 3. 4. 5.
Pocet 100 % - - - -

5. Chtéli byste v ramci sluzby socialni rehabilitace néco zménit:

ANO NE

Pocet - 100 %




PRUZKUM SPOKOJENOSTI CZP PK 2019

Strana: 10z 10

V ramci dotazniku méli osloveni uzivatelé moznost vyjadfit své pfipominky, ndméty a postiehy
k poskytované sluzbg&. 1 uZivatel mél pfipominky: a to, Ze dékuje za moZnost zucastnit se

pocitacového Skoleni a rad by v roce 2020 pokracoval.

Na zakladé zhodnoceni prizkumu spokojenosti vyplyva, Ze osloveni uZivatelé byli se

sluzbou SOCIALNI REHABILITACE spokojeni.




