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SPOKOJENOST UZIVATEL U SLUZEB

PRACOVISTE PARDUBICE
OSOBNI ASISTENCE 2015

Prazkum:

Termin: listopad — prosinec 2015

Zpusob: pomoci navratek(dotaznik ke zjifovani spokojenosti uzivatel
Celkovy pa@et uZivatel: 52

Osloveno uzivat@ét 32

(ostatni uzivatelé pobyvali v dslprizkumu, dlouhodobv laznich, nemocnicich, LDN, na rehabiitéch pobytech, atdl

Vyplnénych dotaznik: 31

Provedl: Hana JaroSova, Bc. Denisa Kvkova
Vyhodnoceni:

Termin: unor 2016

Zpusob: zhodnoceni dotaznik

Provedl: Hana JaroSova, Bc. Denisa Kvkova

V ramci pitizkumu spokojenosti bylo v listopadu a prosinci 20d&loveno 32 uzivaté)
navratnost dotaznikbyla 97%.

Osloveni uzivatelé uvedli, Ze jim osobni asisteposkytovand CZP PK umbidje v 58%
dochéazet do i@dSkolniho a Skolniho #iaeni a zgazeni do kolektivu ostatnichétdl v 42%
zastat ve svém domacim priedli, nebyt tak sdm, mit moznost vyuzit sluzbi npnadalych
udalostech.

32% uzivatel by se v pipact, Ze by se paebovalo s¥iit nebo poradit obratilo na osobniho
asistenta Centra, 19 % na koordinatora osobnieasst 77 % na rodinnéhagiglusnika, 23%
na lékde, stedisko rané p, pratele, kamarady, atd.ékteri z uzivateli by vyuZili vice
moznosti, na koho se obratit ¥ipact poteby.

100 % uzivatet uvedlo, Ze je se svym osobnim asistentem spokogeri® se s zadnym
problémem {i poskytovani sluzby nesetkalo.

Vzkazy a nangty: podtkovani od uzivatdél za spolupraci, ochotu.

Z vySe uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze jsou uziel se sluzbou Osobni asistence v
Pardubicich spokojeni.
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PRACOVISTE PARDUBICE
ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI 2015

Pruzkum:

Termin:

Zpusob:

Patet uzivatei:
Osloveno uzivateél
Vyplnénych dotaznik:
Proved!:

Vyhodnoceni:
Termin:

Zpusob:
Provedl:

V rdmci pfizkumu spokojenosti bylo v listopadu az prosinci 20dsloveno 50 uZivate|

listopad — prosinec 2015

pomoci dotazniku ke zji$’ovani spokojenosti uzivatai
679

50

42

Bc. Denisa Kivkova, Hana JaroSova,

leden 2016
zhodnoceni dotaznik
Bc. Denisa Kivkova, Hana JaroSova,

navratnost dotaznikbyla 84 %.

Osloveni uzivatelé, kiedotaznik vyplnili, uvedli, Ze by celkovou kvalifuoskytované sluzby
v 67 % hodnotili znamkou vybognv 33 % velmi dote (znamkovani jako ve Skole). Tito
uzivatelé nerdi k poskytované sluzb v 95 % Zzadnych ifpominek a v 5 % vyjadi

spokojenost s celkovou kvalitou poskytované sluzby.

Z vySe uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze osloveniivaitelé sluzby byli se sluzbou

Odborné socialni poradenstvi spokojeni.

PRACOVISTE PARDUBICE

Prizkum:
Termin:
Zpusob:

Vyhodnoceni:
Termin:

Zpusob:
Proved!:

Celkovy poéet uzivateh

Patet uzivatet:
Osloveno uzivatét
Vyplnénych dotaznik:
Provedly:

V rdmci pfizkumu spokojenosti bylo v listopadu az prosinci 20dsloveno 45 uZivate|

SOCIALNI REHABILITACE 2015

listopad — prosinec 2015
pomoci dotazniku ke zji$ovani spokojenosti uzivatel

leden 2016
zhodnoceni dotaznik
Bc. Denisa Kivkova, Tereza Korytarova DiS.,

100

45

45

Bc. Denisa Kivkova, Tereza Korytarova DiS.,

navratnost dotaznikbyla 100 %.
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V dotazniku ke zji€ovani spokojenosti se sluzbou socialni rehabilitewdi uzivatelé u
jednotlivych otazek zatrhnodtslo od 1 do 5. a to dle nasledujiciho pokyndislo 1 znamena,
Ze jste pla spokojeni a’islo 5 vyjaduje Uplnou nespokojenost”.

1. Jak jste spokojen/a s celkovou kvalitou poskyt@né sluzby?

Stupnlce 1. 2. 3. 4. 5.

Poet 40 5

2. Jak jste spokojen/a s pibéhem sluzby?

Stupnlce 1. 2. 3. 4. 5.

Potet 39 6

3. Jak jste spokojen/a s prostory a progedim sluzby?

Stupnice 1. 2. 3. 4. 5.

Potet 40 4 1

4. Jste spokojen/a s ¥istupem kli¢ového pracovnika, ktery s vami v ramci
sluzby pracuje?

Stupnice 1. 2. 3. 4. 5.

Potet 40 5

5. Chtéli byste v ramci sluzby socialni rehabilitace #co zmenit?

Ano Ne Neodpowdélo

Pocet 7% 82% 11%

V ramci dotazniku @i osloveni uzivatelé moznost vyjadsve Fipominky, nanity a postehy
k poskytované sluzb Tito uZivatelé nerli k poskytované sluzbv 87 % zZadnychijpominek
a Vv 13 % vyjadlo spokojenost s celkovou kvalitou poskytovan&biu

Na zakladé zhodnoceni pfizkumu spokojenosti vyplyva, Ze osloveni uZivateléyb se
sluzbou Socialni rehabilitace spokojeni.



PRUZKUM SPOKOJENOSTI CZP PK 2015

Strana: 5z 10

SPOKOJENOST UZIVATEL U SLUZEB

PRACOVISTE CHRUDIM
OSOBNI ASISTENCE 2015

Prazkum:

Termin: listopad - prosinec 2015

Zpusob: pomoci navratek(dotaznik ke zjifovani spokojenosti uzivatel
Celkovy pa@et uzivatei: 17

Osloveno uzivat@t 12

(ostatni uzivatelé pobyvali v dlprizkumu dlouhodob v laznich, nemocnicich, LDN, na rehabiitéch pobytech ...atd

Vyplnénych dotaznik: 12

Provedl: Hana JaroSova, Bc. Denisa Kvkova
Vyhodnoceni:

Termin: unor 2016

Zpusob: zhodnoceni dotaznik

Provedl: Hana JaroSova, Bc. Denisa Kvkova

V ramci pizkumu spokojenosti bylo v listopadu a prosinci 20ddloveno 12 uzivata)
navratnost dotaznikbyla 100%.

Osloveni uzivatelé uvedli, Ze jim osobni asisteposkytovana CZP PK umbdje v 47 %
zastat ve svém domacim prosdi, v 53 % umaluje dochézet do skolnihoizzeni.

33 % uzivatal by se v pipac, Ze by se patbovalo swiit nebo poradit obratilo na rodinného
piislusnika, 42 % na osobniho asistenta Centra, A2 &ordinatora osobni asistence, 16 % na
ostatni (nap odborny pracovnik, ...). &tefi z uzivateh by vyuzili vice moznosti, na koho se
obrétit v gipact poteby.

100% uzivatet: uvedlo, Ze je se svym osobnim asistentem spokojeno
100% uzivateti uvedlo, Ze se s Zzadnym problémetinposkytovani sluzby nesetkalo.
Vzkazy a narity: podkovani za skéou spolupraci Centra.

Z vysSe uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze jsou uziedt se sluzbou Osobni asistence v
Chrudimi spokojeni.
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PRACOVISTE CHRUDIM
ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI 2015

Pruzkum:

Termin: listopad-prosinec 2015
Zpusob: pomoci dotazniku ke zji$ovani spokojenosti uzivatel
Celkovy pa@et uzivatei: 482

Osloveno uzivatét 10

Vyplnénych dotaznik: 10

Provedl!: Nadézda Medkova
Vyhodnoceni:

Termin: anor 2016

Zpusob: zhodnoceni dotaznik
Proved!: NadéZzda Medkova

V rdmci pfizkumu spokojenosti jsme oslovili celkem 10 uzZivat®lavratnost dotaznikbyla
100 %.

Osloveni uzivatelé, kiedotaznik vyplnili, uvedli, Ze by celkovou kvalifuoskytované sluzby
v 70 % hodnotili zndmkou vybo¥n v 30% velmi doke (znamkovani jako ve Skole). Tito
uzivatelé nerdi k poskytované sluzb v 80% Zzadnych ifpominek a v 20% vyjadi
spokojenost s celkovou kvalitou poskytované sluzby.

Z vySe uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze osloveniivatelé sluzby byli se sluzbou
Odborné socialni poradenstvi spokojeni.

PRACOVISTE CHRUDIM
SOCIALNI REHABILITACE 2015

Pruzkum:

Termin: listopad-prosinez015
Zpusob: pomoci dotazniku ke zji$ovani spokojenosti uzivatel
Celkovy pa@et uZivatei: 53

Osloveno uzivatét 10

Vyplnénych dotaznik: 10

Provedl!: Nadézda Medkova
Vyhodnoceni:

Termin: anor 2016

Zpusob: zhodnoceni dotaznik
Proved!: NadéZzda Medkova

V ramci pizkumu spokojenosti jsme oslovili celkem 10 uZivatehternetové tebny.
Navratnost dotaznikbyla 100%.

V dotazniku ke zjifovani spokojenosti se sluzbou sociélni rehabilitae#i uZivatelé
internetové tebny u jednotlivych otazek zatrhnotislo od 1 do 5. A to dle nasledujiciho
pokynu:, Cislo 1 znamena, Ze jste plspokojeni a‘islo 5 vyjaduje Gplnou nespokojenost®.
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1. Jak jste spokojen/a s celkovou kvalitou poskyt@ané sluzby?

Stupnice

Pocet

80%

20%

2. Jste spokojen/a s pibéhem sluzby?

Stupnice

Pocet

80%

20%

3. Jak jste spokojen/a s prostory a progedim sluzby?

Stupnice

Pocet

70%

30%

4. Jste spokojen/a s fistupem klicového pracovnika, ktery s vami v ramci sluzby

pracuje?
Stupnice 1. 2. 3. 4. nevyuziva
Potet | 100% ] ] . )

5. Chtéla by jste v ramci sluzby socialni rehabilitace &co zmgnit?

V ramci dotazniku @i osloveni uzivatelé moznost vyjadsve gipominky, nanity a postehy

k poskytované sluzb 40% uzivatel vyjadilo svoji spokojenost s poskytovanou sluzbou, 30%

uzivateh nentlo zadné gpominky. Zbylych 30% uzivatélvzneslo pipominky, které byly

feSeny vedoucim Centra k maximalni mozné spokojenbistatet.

ANO

NE

Pocet

30%

70%

Na zakladé zhodnoceni pfizkumu spokojenosti vyplyva, Ze osloveni uZivateléyb se

sluzbou Socialni rehabilitace spokojeni.
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SPOKOJENOST UZIVATEL U SLUZEB

PRACOVISTE USTi NAD ORLICI
OSOBNI ASISTENCE 2015

Prazkum:

Termin: listopad- prosinec 2015

Zpusob: pomoci navratek(dotaznik ke zjiBovani spokojenosti uzivatel
Celkovy pa@et uzivatei: 33

Osloveno uzivatét 30

Vyplnénych dotaznik: 24

Provedl!: Eva Jifincova

Vyhodnoceni:

Termin: unor 2016
Zpusob: zhodnoceni dotaznik
Provedl: Eva Jitincova

V ramci pitizkumu spokojenosti bylo v listopadu 2015 osloverth (&ivatetli, navratnost
dotazniki byla80 %.

Osloveni uzivatelé uvedli, Ze jim osobni asisteposkytovana CZPS PK pomah& ve 58 %
S p&i 0 osobu se zdravotnim postizenim, ve 41 % jimkyptoge vychovnou, vzélavaci a
aktivizatni ¢innost,v 54 % jim pomahaipsebeobsluze, v 10 %ipozvijeni samostatnosti.

70 % uzivatel by se v pipadt, Ze by se paebovalo swtit nebo poradit obratilo na rodinného
prislusnika, 50 % by se &#Wo osobnimu asistentovi, 8 % koordinatorovi centté % na
ostatni (nap pratelé stej postizenych &i). (U nékterych z &échto otazek uzivatelé vyplinili
vice moznosti.)

45 % uzivatel uvedlo, Ze je se svym osobnim asistentem spokof#héo uzivatel uvedlo, Ze
je s osobnim asistentem velice spokojeno. 5 % telivaivedlo, Ze nemohou posoudit, kdyz
asistent péuje o dit ve Skole.

100% uzivateh uvedlo, Ze se s Zzadnym problémeiingoskytovani sluzby nesetkalo.

Z vy3e uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze jsou uZiel se sluzbou Osobni asistence v Usti
nad Orlici spokojeni.
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PRACOVISTE USTi NAD ORLICI
ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI 2015

Prazkum:

Termin: listopad — prosinec 2015
Zpusob: pomoci dotaznili ke zjistovani spokojenosti uzivatel
Celkovy pa@et uzivatei: 338

Osloveno uzivat@ét 10

Vyplnénych dotaznik: 7

Provedl!: Barbara Mejdrova
Vyhodnoceni:

Termin: anor 2016

Zpusob: zhodnoceni dotaznik
Provedl!: Barbara Mejdrova

V rdmci pifizkumu spokojenosti bylo vé&sicich listopad a prosinec 2015 osloveno 10
uzivateli, navratnost dotaznikbyla 70%.

Osloveni uzivatelé, kiedotaznik vyplnili, uvedli, Ze by celkovou kvaliposkytované sluzby v
100% hodnotili zndmkou vybogn Tito uzZivatelé nerli k poskytované sluzb v 100%
Zadnych pipominek.

Z vySe uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze osloveniivaielé sluzby byli se sluzbou
Odborné socialni poradenstvi spokojeni.

PRACOVISTE USTi NAD ORLICI
SOCIALNI REHABILITACE 2014

Prazkum:

Termin: listopad — prosinec 2015

Zpasob: pomoci dotazniki ke zjistovani spokojenosti uzivatai
Celkovy pa@et uzivatei: a7

Vyplnénych dotaznik: 14

Provedl!: Barbara Mejdrova

Vyhodnoceni:

Termin: anor 2016

Zpusob: zhodnoceni dotaznik

Provedl!: Barbara Mejdrova

V ramci pitizkumu spokojenosti bylo od listopadu 2015 az dosipee 2015 osloveno 15
uzivatel sluzby socialni rehabilitace, navratnost dotaimida 93%.
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V dotazniku ke zjiBovani spokojenosti se sluZzbou sociélni rehabilitage uzivatelé sluzby u
jednotlivych otazek zahrnoutslo od 1 do 5. A to dle nasledujiciho pokyndiislo 1 znamena,
Ze jste pla spokojeni a’islo 5 vyjaduje uplnou nespokojenost”.

1. Jak jste spokojen/a s celkovou kvalitou poskytovansluzby?

Stupnice 1. 2. 3. 4, 5.
Pocet 100%

2. Jak jste spokojen/a s pibéhem sluzby?

Stupnice 1. 2. 3. 4, 5.
Pocet 100%

3. Jak jste spokojen/a s prostory a prodtedim sluzby?

Stupnice | 1. 2. 3. 4. 5.
Pocet 93% 7%

4. Jste spokojen/a s pistupem klicového pracovnika, ktery svami vramci sluzby
pracuje?

Stupnice 1. 2. 3. 4, 5.
Pocet 100%

5. Chtéli byste v ramci sluzby socialni rehabilitace Bco znenit:

ANO NE

Pocet 100%

V ramci dotazniku @i osloveni uzivatelé moznost vyjadsve Fipominky, nanity a postehy
k poskytované sluzb 21% uzivatel vyjadrilo svoji spokojenost s poskytovanou sluzbou, 79 %
uzivateh nentlo Zzadné gipominky.

Na zakladé zhodnoceni pfizkumu spokojenosti vyplyva, Ze osloveni uZivateléyb se
sluzbou Socialni rehabilitace spokojeni.




